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Kata Pengantar

Pengelolaan pengaduan pelayanan publik di setiap organisasi penyelenggara di
Indonesia belum terkelola secara efektif dan terintegrasi. Masing-masing organisasi

penyelenggara mengelola pengaduan secara parsial dan tidak terkoordinir dengan baik.

Sesuai dengan Peraturan Pemerintah Nomor 71 Tahun 2000 Peraturan Pemerintah
Nomor 43 Tahun 2018 tentang Tata Cara Pelaksanaan Peran Serta Masyarakat dan
Pemberian Penghargaan dalam Pencegahan dan Pemberantasan Tindak Pidana Korupsi,
untuk mewujudkan WBK (Wilayah Bebas dari Korupsi) dan WBBM (Wilayah Birokrasi Bersih
Melayani) yang dicanangkan oleh Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Refomasi Birokrasi (Kementerian PAN dan RB) untuk instansi pemerintah yang
menyelenggarakan fungsi layanan kepuasan masyarakat dalam rangka mencapai tujuan dan
sasaran yang telah ditetapkan, maka kami mewakili Dinas Kesehatan Kabupaten Magetan
membuka sarana pengaduan masyarakat atas saran, kritik, komentar ataupun dugaan tindak
pidana korupsi melalui kotak saran, email, whatsapp, Media Sosial dinkes dan Aplikasi Lapor.
Laporan ini di susun sebagai bentuk penilaian pertanggung-jawaban atas pelaksanaan tugas
pokok dan fungsi Pelayanan Kesehatan di Dinas Kesehatan. Demikian Laporan tindak lanjut
Penanganan Pengaduan Masyarakat Di Lingkungan Dinas Kesehatan Kabupaten Magetan
Tahun 2026 ini kami sampaikan, semoga dapat bermanfaat bagi semua pihak yang

membutuhkan.
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BAB |
PENDAHULUAN
A. LATAR BELAKANG

Pembukaan Undang-Undang Dasar Negara Republik Indonesia Tahun 1945
mengamanatkan bahwa tujuan didirikan Negara Republik Indonesia antara lain adalah
untuk memajukan kesejahteraan umum dan mencerdaskan kehidupan bangsa. Amanat
tersebut mengandung makna negara berkewajiban memenuhi kebutuhan setiap warga
negara melalui suatu sistem pemerintahan yang mendukung terciptanya
penyelenggaraan pelayanan publik yang prima dalam rangka memenuhi kebutuhan
dasar dan hak sipil setiap warga negara atas barang publik, jasa publik dan pelayanan

administratif.

Perubahan paradigma penyelenggaraan administrasi publik dewasa ini telah
membuka peluang masyarakat untuk mengakses pelayanan yangdiselenggarakan oleh
pemerintah sesuai kebutuhan dan kemampuan masyarakat. Keterlibatan masyarakat
dalam penyelenggaraan pelayanan sebagaimana dijelaskan dalam Undang-Undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan Pemerintah Nomor 96
Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik berawal dari proses perencanaan, pelaksanaan sampai tingkat

evaluasi.

Keterlibatan masyarakat dalam proses penyelenggaraan pelayanan diarahkan
pada tahapan evaluasi dalam upaya menciptakan pelayanan yang berbasis pada
kebutuhan masyarakat seiring dengan lahirnya paradigma new public services (NPS)
yang telah menempatkan negara sebagai pemilik negara
Dalam rangka mendukung proses peningkatan kinerja pelayanan publik di Kabupaten
Magetan, maka bersama ini kami sampaikan data hasil Pengaduan ng telah dilakukan oleh

Dinas Kesehatan Tahun 2026



B.TUJUAN

Kegiatan ini bertujuan untuk bahan evaluasi dan penyempurnaan pelayanan publik
yang diselenggarakan oleh Dinas Kesehatan Kabupaten Magetan.

C. DASAR HUKUM

1.
2

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 13
Tahun 2009 tentang Pedoman Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik
dengan Partisipasi Masyarakat;

Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor
14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan
Masyarakat Unit penyelenggaraan pelayanan publik;

Peraturan Daerah Nomor 15 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan
Susunan Perangkat Daerah;

Peraturan Bupati Magetan Nomor 4 Tahun 2023 tentang Penilaian
Kinerja Penyelenggara Pelayanan Publik di Lingkungan Pemerintah
Kabupaten Magetan;

Peraturan Bupati Magetan Nomor 17 Tahun 2023 tentang Pedoman
Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat Pada Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Magetan.
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REKAPITULASI PENGADUAN

Rencana Tindak Lanjut Pengaduan di Dinas Kesehatan Tahun 2026 adalah sebagai berikut

1.Rekapitulasi tindak lanjut pengaduan Semester 1 tahun 2026
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Pengaduan pada semester 1 dan 2 tahun 2026 di dinas kesehatan kabupaten

magetan menerima 3 pengaduan .

REHAPITULASI PENGADUAN DI TAHUN 2026

NO PERIODE JUMLAH PENGADUAN JENIS PENGADUAN KETERANGAN
SEMESTER 1 TAHUN 2026 1 SPAN LAPOR TERATASI
2 SEMESTER 2 TAHUN 2026 2 SPAN LAPOR TERATASI

—




BAB Il
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Proses penanganan pengaduan berawal dari masyarakat memberikan pertanyaan,
aduan, saran serta keluhan kepada Dinas Kesehatan Kabupaten Magetan melalui
Whatsapp, email, media sosial (facebook

dan Instagram), SP4N Lapor, telepon dan tatap muka/langsung.n Berdasarkan
pengaduan masyarakat pada tahun 2026 terdapat 3 pengaduan melalui SPAN
LAPOR dan sudah teratasi

B. Saran

Diharapkan Dinas Kesehatan Kabupaten Magetan dapat mempertahankan dan

meningkatkan kualitas pelayanan, sehingga keluhan dari masyarakat dapat diminimalisir.

Pelayanan administrasi kesehatan yang telah berjalan dengan baik dan tidak melupakan
pemeliharaan sarana dan prasarana serta kesinambungan program-program inovasi
agar tetap berjalan dengan baik, sehingga respon masyarakat atas pelayanan yang
diberikan selalu positif.
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