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KATA PENGANTAR 

 

Pelayanan publik merupakan perwujudan fungsi aparatur negara sebagai 

abdi negara dan abdi masyarakat, dimaksudkan  untuk mensejahterakan masyarakat 

dari satu negara kesejahteraan (welfare state). Pelayanan publik merupakan 

pemberian layanan atau melayani orang atau masyarakat yang mempunyai 

kepentingan pada organisasi itu sesuai dengan aturan pokok dan tata cara telah 

ditetapkan.   

Penyelenggaraan pelayanan publik masih perlu terus ditingkatkan, untuk 

menjawab keinginan/harapan masyarakat. Kepuasan masyarakat merupakan 

capaian seberapa tinggi dibandingkan dengan harapan masyarakat terhadap 

pelayanan publik. Oleh karena itu perlu dilakukan upaya untuk memperbaiki 

pelayanan publik oleh setiap instansi pemerintah. Seluruh pendekatan yang 

dipergunakan selama ini dalam upaya perbaikan pelayanan hanya berdasarkan 

kepada perintah sebagai penyedia layanan semata-mata, tidak dipadukan dengan 

keinginan masyarakat sebagai pengguna layanan. 

Atas pemikiran tersebut maka Dinas Kesehatan selaku Penyedia Layanan 

Publik (Public Services Provider) perlu melakukan Survei Kepuasan Masyarakat 

(SKM) pada setiap titik Unit Pelayanan kesehatan, untuk menilai indeks kepuasan 

masyarakat berdasarkan 9 dimensi kepuasan masyarakat. Berdasarkan hasil survei 

ini, diharapkan bisa memotivasi peningkatan kualitas pelayanan publik pada Dinas 

Kesehatan, sehingga dapat mewujudkan kinerja penyelenggaraan pelayanan 

kesehatan yang lebih baik, meningkatkan akuntabilitas dan kepercayaan masyarakat 

kepada Dinas Kesehatan, sebagai unit pelayanan kesehatan di masa yang akan 

datang.  

Kepada tim Survei Kepuasan Masyarakat Dinas Kesehatan dan semua 

pihak, disampaikan terimakasih atas segala bantuan untuk kegiatan Survei Kepuasan 

Masyarakat  ini.  Disadari banyak kekurangan dalam pelaksanaan Survey Kepuasan 

Masyarakat ini, untuk itu mohon agar memberikan masukan dan kritik. Akhirnya 

harapan kami agar buku laporan ini bermanfaat bagi masyarakat terlebih bagi Dinas 

Kesehatan Kabupaten Magetan. 
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LAPORAN  

TENTANG 

HASIL PELAKSANAAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PADA DINAS 

KESEHATAN  KABUPATEN MAGETAN TAHUN 2024  

 

BAB I PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang 

Pembukaan Undang-Undang Dasar Negara Republik Indonesia Tahun 

1945 mengamanatkan bahwa tujuan didirikan Negara Republik Indonesia 

antara lain adalah untuk memajukan kesejahteraan umum dan 

mencerdaskan kehidupan bangsa. Amanat tersebut mengandung makna 

negara berkewajiban memenuhi kebutuhan setiap warga negara melalui 

suatu sistem pemerintahan yang mendukung terciptanya penyelenggaraan 

pelayanan publik yang prima dalam rangka memenuhi kebutuhan dasar dan 

hak sipil setiap warga negara atas barang publik, jasa publik dan pelayanan 

administratif. 

Perubahan paradigma penyelenggaraan administrasi publik dewasa ini  

telah membuka peluang masyarakat untuk mengakses pelayanan yang 

diselenggarakan oleh pemerintah sesuai kebutuhan dan kemampuan 

masyarakat. Keterlibatan masyarakat dalam penyelenggaraan pelayanan 

sebagaimana dijelaskan dalam Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 

tentang Pelayanan Publik dan Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 

tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang 

Pelayanan Publik berawal dari proses perencanaan, pelaksanaan sampai 

tingkat evaluasi. 

Keterlibatan masyarakat dalam proses penyelenggaraan pelayanan 

diarahkan pada tahapan evaluasi dalam upaya menciptakan pelayanan yang 

berbasis pada kebutuhan masyarakat seiring dengan lahirnya paradigma 

new public services (NPS) yang telah menempatkan masyarakat selaku 

warga negara sebagai pemilik negara. Salah satu instrumen yang 

memberikan peluang kepada masyarakat untuk berpartisipasi memberikan 
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koreksi terhadap kualitas pelayanan yang diberikan oleh organisasi publik 

adalah Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) yang berpedoman pada 

Peraturan Bupati Nomor 4 Tahun 2023 tentang Penilaian Kinerja 

Penyelenggara Pelayanan Publik di Lingkungan Pemerintah Kabupaten 

Magetan. 

Pemerintah Kabupaten Magetan sebagai salah satu daerah otonom 

berupaya untuk menjalankan otonomi daerah yang luas yang diarahkan 

untuk mempercepat terwujudnya kesejahteraan masyarakat melalui 

peningkatan pelayanan, pemberdayaan dan peran serta masyarakatnya.  

Dalam rangka mendukung proses peningkatan kinerja pelayanan publik 

di Kabupaten Magetan, maka bersama ini kami sampaikan data hasil SKM 

yang telah dilakukan oleh Dinas Kesehatan Kabupaten MagetanTahun 2024. 

 

1.2  Landasan Hukum 

1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik; 

2. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan 

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik; 

3. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 13 

Tahun 2009 tentang Pedoman Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik 

dengan Partisipasi Masyarakat; 

4. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 15 

tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan; 

5. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 14 

Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan 

Masyarakat Unit penyelenggaraan pelayanan publik; 

6. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 16 

Tahun 2017 tentang Pedoman Penyelenggaraan Forum Konsultasi 

Publik; 

7. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 62 

Tahun 2018 tentang Pedoman Sistem Pengaduan Pelayanan Publik 

Nasional; 

8. Peraturan Daerah Nomor 15 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan 

Susunan Perangkat Daerah; 

9. Peraturan Bupati Magetan Nomor 4 Tahun 2023 tentang Penilaian 

Kinerja Penyelenggara Pelayanan Publik di Lingkungan Pemerintah 

Kabupaten Magetan; 
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10. Peraturan Bupati Magetan Nomor 17 Tahun 2023 tentang Pedoman 

Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat Pada Unit Penyelenggara 

Pelayanan Publik di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Magetan. 

 

1.3  Maksud dan Tujuan 

 Maksud dilaksanakannya survei Kepuasan Masyarakat (SKM) di Dinas 

Kesehatan adalah untuk melihat persepsi masyarakat terhadap kualitas 

pelayanan publik yang diselenggarakan untuk setiap jenis layanan. 

 Sedangkan Kegiatan ini bertujuan untuk bahan evaluasi dan 

penyempurnaan pelayanan publik yang diselenggarakan oleh Dinas 

Kesehatan, untuk mengukur tingkat kepuasan masyarakat sebagai 

pengguna layanan dan untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik. 

 

1.4  Manfaat 

1. Mengetahui kelebihan dan kelemahan yang dimiliki. 

2. Mengetahui kinerja penyelenggara secara periodik. 

3. Bahan penetapan kebijakan dalam perbaikan pelayanan. 

4. Partisipasi aktif masyarakat dalam penyelenggaraan pelayanan publik. 

5. Diketahui IKM secara menyeluruh terhadap hasil pelaksanaan pelayanan 

publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah. 

6. Memacu persaingan positif antar unit penyelenggara pelayanan. 
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BAB II 

PENDEKATAN DAN METODOLOGI 

 

2.1.  Tahap Persiapan 

 Pada tahap persiapan yaitu menyusun instrumen survei, besaran dan 

teknik sampling serta penentuan jumlah responden. Pelaksanaan kegiatan 

Survei Kepuasan Masyarakat dilaksanakan di Dinas Kesehatan  meliputi :  

a.  Bagian Sekretariat 

b.  Bidang Kesehatan Masyarakat 

c.  Bidang Pelayanan Kesehatan 

d.  Bidang Pencegahan dan Pengendalian Penyakit  

e.  Bidang Sumber Daya Kesehatan 

Tenaga Pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat berasal dari Tim Survei 

Kepuasan Masyarakat  Dinas Kesehatan yang sebelum  melaksanakan 

kegiatan pengisian kuisioner adalah membuat Barcode dari Aplikasi E SKM 

Kabupaten Magetan yang kemudian ditempel di masing-masing yang kemudian 

responden mengisinya dengan menggunakan Hp dengan cara scan barcode 

Aplikasi Survei Kepuasan Masyarakat. 

Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat  dilaksanakan pada bulan 

Januari sd bulan Oktober Tahun 2024. 

 

   Tahapan Survei Kepuasan Masyarakat adalah sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.Tahapan Survei 

Aktivitas yang dilaksanakan pada tahap ini adalah : 

a. Dalam penyusunan kuisioner untuk pelaksanaan Kegiatan Survei Kepuasan 

Masyarakat  maka tim Survei Kepuasan Masyarakat dari Dinas Kesehatan 

melakukan konsultasi dengan Bagian Organisasi, yang terdapat pada 9 

dimensi sebagaimana terlampir dalam Peraturan Menteri Pendayagunaan 

PERSIAPAN 

PENGUMPULAN DATA 

INPUT DAN ANALISIS DATA 

PENYUSUNAN LAPORAN 
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Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang 

Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan 

Pelayanan Publik. 

b. Penyiapan Bahan 

 Kuisioner 

Dalam pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat digunakan Aplikasi E 

SKM dari Kabupaten sebagai alat bantu pengumpulan data tingkat 

kepuasan masyarakat sebagai penerima pelayanan, kuisioner disusun 

berdasarkan tujuan survei terhadap tingkat kepuasan masyarakat. 

 Isi  Kuisioner 

1. Masukkan Identitas Responden yang berisi NIK/NISN/No telp, Jenis 

Kelamin, Pendidikan, Pekerjaan, Usia. 

2. Mengisi 9 Dimensi Jenis Pelayanan. 

3. Saran Responden 

 Kriteria Responden 

Kriteria untuk responden Survei Kepuasan Masyarakat adalah para 

pengguna layanan pada masing-masing titik di Dinas Kesehatan. 

Pengguna layanan merupakan orang yang sedang atau pernah (paling 

lama dua bulan terakhir) mendapat pelayanan pada unit pelayanan di 

UPTD tersebut. 

 Metode Pemilihan Responden 

Responden dipilih secara kuota sampling, dari semua pengguna 

layanan yang masuk kriteria responden di tiap lokasi penelitian sampai 

ditemukan sejumlah kuota yang telah ditetapkan. 

 

2.2.  Tahap  Pelaksanaan 

Data yang dikumpulkan dalam kegiatan ini adalah data primer, yaitu data 

yang diperoleh langsung dari responden melalui pengisian Barcode dari link 

Aplikasi E SKM.  

 

2.3.  Tahap Analisa Data 

Responden yang sudah mengisi Aplikasi E SKM melalui barcode dan link 

secara otomatis nilai akan muncul di Aplikasi E SKM. Analisis data dilakukan 

sesuai dengan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan 

Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan 

Masyarakat terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik sehingga telah 

memenuhi standart nasional. 
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BAB III  KEGIATAN YANG DILAKSANAKAN 

 

3.1 Deskripsi Responden 

Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat  dilaksanakan pada bulan Januari 

sd bulan Oktober tahun 2024 dengan jenis pelayanan dan jumlah responden 

sebagai berikut : 

 

a. Pelayanan Bagian Sekretariat 

 Berdasarkan Pendidikan  

No Pendidikan Jumlah 

1 SD dan sederajat 0 

2 SMP dan sederajat 0 

3 SMA dan sederajat 6 

4 D3              146 

5 D4/SI                64 

6 S2 0 

7 S3 0 

8 Lainnya 0 

 Jumlah 216 

 

 Berdasarkan Usia 

No Usia Jumlah 

1 15 s.d 30 67 

2 31 s.d 40 92 

3 41 s.d 50 37 

4 51 s.d 60 19 

5 61 ke atas 1 

 Jumlah 216 

 

 Berdasarkan Jenis Kelamin 

No Jenis Kelamin Jumlah 

1 Laki-laki 46 

2 Perempuan               170 

 Jumlah               216 
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 Pekerjaan 

No Pekerjaan Jumlah 

1. PNS/ TNI/ POLRI 117 

2. Swasta    6 

3. Lain-lain 93 

 Jumlah 216 

 

b. Pelayanan Bidang Pencegahan dan Pengendalian Penyakit (P2P) 

 

 Berdasarkan Pendidikan  

No Pendidikan Jumlah 

1 SD dan sederajat 0 

2 SMP dan sederajat 2 

3 SMA dan sederajat 7 

4 D3 49 

5 D4/SI 44 

6 S2 7 

7 S3 0 

8 Lainnya 2 

 Jumlah 111 

 

 Berdasarkan Usia 

No Usia Jumlah 

1  9 s.d 14  2 

2 15 s.d 30 27 

3 31 s.d 40 36 

4 41 s.d 50 36 

5 51 s.d 60 10 

6 61 ke atas 0 

 Jumlah 111 
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 Berdasarkan Jenis Kelamin 

No Jenis Kelamin Jumlah 

1 Laki-laki 32 

2 Perempuan 79 

 Jumlah 111 

 

 Pekerjaan 

No Pekerjaan Jumlah 

1. PNS/ TNI/ POLRI 80 

2. Swasta 11 

3. Lain-lain 20 

 Jumlah 111 

 

c. Pelayanan Bidang Kesehatan Masyarakat (Kesmas) 

 

 Berdasarkan Pendidikan  

No Pendidikan Jumlah 

1 SD dan sederajat 1 

2 SMP dan sederajat 2 

3 SMA dan sederajat 23 

4 D3 83 

5 D4/SI 80 

6 S2 3 

7 S3 0 

8 Lainnya 0 

 Jumlah 192 

 

 Berdasarkan Usia 

No Usia Jumlah 

1 9 s.d 14 1 

2 15 s.d 30 49 

3 31 s.d 40 58 

4 41 s.d 50 58 

5 51 s.d 60 22 

6 61 ke atas 4 

 Jumlah 192 
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 Berdasarkan Jenis Kelamin 

No Jenis Kelamin Jumlah 

1 Laki-laki 35 

2 Perempuan 157 

 Jumlah 192 

 

 Pekerjaan 

No Pekerjaan Jumlah 

1. PNS/ TNI/ POLRI 138 

2. Swasta   22 

3. Lain-lain   32 

 Jumlah 192 

 

d. Pelayanan Bidang Sumber Daya Kesehatan (SDK) 

 

 Berdasarkan Pendidikan  

No Pendidikan Jumlah 

1 SD dan sederajat  0 

2 SMP dan sederajat  2 

3 SMA dan sederajat 50 

4 D3 21 

5 D4/SI 10 

6 S2 0 

7 S3 0 

8 Lainnya 23 

 Jumlah 106 

 

 Berdasarkan Usia 

No Usia Jumlah 

1 15 s.d 30 31 

2 31 s.d 40 54 

3 41 s.d 50 19 

4 51 s.d 60 2 

5 61 ke atas 0 

 Jumlah 106 
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 Berdasarkan Jenis Kelamin 

No Jenis Kelamin Jumlah 

1 Laki-laki 20 

2 Perempuan 86 

 Jumlah 106 

 

 Pekerjaan 

No Pekerjaan Jumlah 

1. PNS/ TNI/ POLRI 12 

2. Swasta 71 

3. Lain-lain 23 

 Jumlah 106 

 

e. Pelayanan Bidang Pelayanan Kesehatan (Yankes) 

 

 Berdasarkan Pendidikan  

No Pendidikan Jumlah 

1 SD dan sederajat 2 

2 SMP dan sederajat 8 

3 SMA dan sederajat 47 

4 D3 12 

5 D4/SI 16 

6 S2 0 

7 S3 0 

8 Lainnya 0 

 Jumlah 85 

 

 

 Berdasarkan Usia 

No Usia Jumlah 

1 15 s.d 30 16 

2 31 s.d 40 30 

3 41 s.d 50 17 

4 51 s.d 60 18 

5 61 ke atas 4 

 Jumlah 85 
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 Berdasarkan Jenis Kelamin 

No Jenis Kelamin Jumlah 

1 Laki-laki 36 

2 Perempuan 49 

 Jumlah 85 

 

 Pekerjaan 

No Pekerjaan Jumlah 

1. PNS/ TNI/ POLRI 22 

2. Swasta 37 

3. Lain-lain 26 

 Jumlah 85 

 

 

3.2  Hasil yang dicapai 

Penilaian Predikat Survei Kepuasan Masyarakat 

Nilai 

persepsi 

Nilai Interval 

(NI) 

Nilai Interval 

Konversi 

(NIK) 

Mutu 

Pelayanan 

(x) 

Kinerja Unit 

Pelayanan 

1 1,00 – 2,5996 25,00 – 64,99 D Tidak baik 

2 2,60 – 3,064 65,00 – 76,60 C Kurang baik 

3 3,0644 – 3,532 76,61 – 88,30 B Baik 

4 3,5324 – 4,00 88,31 – 100 A Sangat Baik 

 

Berdasarkan hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Dinas Kesehatan 

Kabupaten Magetan Tahun 2024, didapat data sebagai berikut : 

 

A. Pelayanan Bagian Sekretariat 

NO UNSUR PELAYANAN Nilai  

1 
Penanganan  Pengaduan, 

Saran dan Masukan 

3,94 

2 Biaya/Tarif 3,72 

3 Kompetensi Pelaksana 3,58 

4 Perilaku Pelaksana 3,56 

5 Prosedur 3,56 
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NO UNSUR PELAYANAN Nilai  

6 Sarana dan Prasarana 3,55 

7 Persyaratan 3,54 

8 Waktu Pelayanan 3,52 

9 Produk Layanan 3,51 

Rata-rata 3,60 

  

Kategori mutu hasil pengukuran SKM Pelayanan Bagian Sekretariat 

di Dinas Kesehatan Tahun 2024 adalah rata-rata 3,60 sebesar 90,18 

dengan kategori A (Sangat Baik). Adapun dari 9 unsur pelayanan, unsur 

yang harus mendapat perhatian adalah 3 unsur yang mendapatkan nilai 

terendah yaitu : 

1. Produk Layanan rata rata 3,51 

2. Waktu Pelayanan rata rata 3,52 

3. Persyaratan rata rata 3,54 

 

B. Pelayanan Bidang Pencegahan dan Pengendalian Penyakit (P2P) 

NO UNSUR PELAYANAN Nilai  

1 
Penanganan, Pengaduan, 

saran dan Masukan 

3,90 

2 Biaya/Tarif 3,60 

3 Perilaku Pelaksana 3,45 

4 Kompetensi Pelaksana 3,40 

5 Prosedur 3,35 

6 Persyaratan 3,33 

7 Produk Layanan 3,32 

8 Sarana dan Prasarana 3,33 

9 Waktu Pelayanan 3,30 

Rata-rata 3,44 

Kategori mutu hasil pengukuran SKM Pelayanan Bidang 

Pencegahan dan Pengendalian Penyakit (P2P) di Dinas Kesehatan Tahun 

2024 adalah rata-rata 3,44 sebesar 86 dengan Kategori B (Baik). Adapun 

dari 9 unsur pelayanan, unsur yang harus mendapat perhatian adalah 3 

unsur yang mendapatkan nilai terendah yaitu : 

1. Waktu Pelayanan rata rata 3,30 

2. Produk Layanan  rata rata 3,32 

3. Sarana dan Prasarana rata rata 3,33 
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C. Pelayanan Bidang Kesehatan Masyarakat (Kesmas) 

NO UNSUR PELAYANAN Nilai  

1 
Penanganan Pengaduan, saran 

dan masukan 

3,90 

2 Biaya/Tarif 3,70 

3 Perilaku Pelaksana 3,53 

4 Kompetensi Pelaksana 3,51 

5 Produk Layanan 3,49 

6 Sarana dan Prasarana 3,48 

7 Persyaratan 3,47 

8 Prosedur 3,46 

9 Waktu Pelayanan 3,44 

Rata-rata 3,55 

 

 Kategori mutu hasil pengukuran SKM Pelayanan Bidang 

Kesehatan Masyarakat (Kesmas) di Dinas Kesehatan Tahun 2024  adalah 

rata-rata 3,55  sebesar 88,74  dengan Kategori A (Sangat Baik).  Adapun 

dari 9 unsur pelayanan, unsur yang harus mendapat perhatian adalah 3 

unsur yang mendapatkan nilai terendah yaitu : 

1. Waktu Pelayanan rata rata 3,44 

2. Prosedur   rata rata 3,46 

3. Persyaratan rata-rata 3,47 

 

D. Pelayanan Bidang Sumber Daya Kesehatan (SDK) 

NO UNSUR PELAYANAN Nilai  

1 
Penanganan Pengaduan, saran 

dan masukan 

3,98 

2 Biaya/Tarif 3,74 

3 Sarana dan Prasarana 3,84 

4 Kompetensi Pelaksana 3,82 

5 Perilaku Pelaksana 3,83 

6 Waktu Pelayanan 3,76 

7 Prosedur 3,78 

8 Persyaratan 3,76 

9 Produk Layanan 3,7 

Rata-rata 3,80 

  

Kategori mutu hasil pengukuran SKM Pelayanan Bidang Sumber Daya 

Kesehatan (SDK) di Dinas Kesehatan Tahun 2024 adalah rata-rata 3,80 
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sebesar 94,97 dengan Kategori A (Sangat Baik). Adapun dari 9 unsur 

pelayanan, unsur yang harus mendapat perhatian adalah 3 unsur yang 

mendapatkan nilai terendah yaitu : 

1. Produk Layanan rata-rata 3,7 

2. Biaya/Tarif rata-rata 3,74 

3. Waktu Penyelesaian rata-rata 3,76 

 

E. Pelayanan Bidang Pelayanan Kesehatan (Yankes) 

NO UNSUR PELAYANAN Nilai  

1 
Penenganan Pengaduan, saran 

dan masukan 

3,93 

2 Biaya/Tarif 3,9 

3 Prosedur 3,45 

4 Waktu Pelayanan 3,4 

5 Produk Layanan 3,40 

6 Perilaku Pelaksana 3,50 

7 Persyaratan 3,41 

8 Kompetensi Pelaksana 3,39 

9 Sarana dan Prasarana 3,37 

Rata-rata 3,53 

  

Kategori mutu hasil pengukuran SKM Pelayanan Bidang Pelayanan 

Kesehatan (Yankes) di Dinas Kesehatan Tahun 2024 adalah rata-rata 3,53 

sebesar 88,18  dengan Kategori B (Baik). Adapun dari 9 unsur pelayanan, 

unsur yang harus mendapat perhatian adalah 3 unsur yang mendapatkan 

nilai terendah yaitu : 

1. Sarana dan Prasarana rata-rata 3,37 

2. Kompetensi pelaksana  rata-rata 3,39 

3. Waktu Pelayanan rata-rata 3,4 

 

Berdasarkan hasil pengukuran Survei Kepuasan Masyarakat pada 

pelayanan-pelayanan tersebut maka Nilai Mutu Survei  Kepuasan 

Masyarakat (SKM) Dinas Kesehatan Kabupaten Magetan periode Januari 

s.d. Oktober  Tahun 2024  adalah 89,01  dengan Nilai A, ini berarti kinerja 

pelayanan Dinas Kesehatan  Kabupaten Magetan adalah Sangat Baik. 
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3.3   Rekomendasi 

Dalam rangka evaluasi dan upaya tindak lanjut, Dinas Kesehatan 

Kabupaten Magetan telah menyusun rekomendasi kegiatan guna menunjang 

terhadap perbaikan layanan, antara lain: 

1. Meningkatkan Kompetensi Sumber Daya Manusia Kesehatan agar petugas 

lebih profesional dalam melayani masyarakat dengan mengikuti pelatihan 

atau coaching clinic yang  diselenggarakan secara daring oleh BPSDM 

Provinsi Jawa Timur/BKD Kabupaten Magetan. 

2. Persyaratan yang harus dipenuhi oleh masyarakat sudah sesuai dengan 

peraturan yang akan disampaikan oleh petugas yang menangani secara 

jelas dan informasi bisa diperoleh diwebsite Dinas Kesehatan. 

3. Melengkapi sarana dan prasarana pelayanan secara bertahap sesuai 

ketersediaan anggaran demi kenyamanan masyarakat dalam mendapatkan 

pelayanan pada saat melaksanakan konsultasi ataupun saat menunggu 

pelayanan. 

4. Waktu Penyelesaian Pelayanan kepada Masyarakat dibuat lebih singkat 

sesuai dengan Standart Operasional Pelayanan yang telah disusun oleh 

masing-masing Bidang. 

5. Memaksimalkan Pengaduan Pelayanan Masyarakat dengan melalui kontak 

person WA yang ada diwebsite Dinas Kesehatan.  

 

3.4   Penutup  

Demikian laporan pelaksanaan kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat 

pada Dinas Kesehatan Tahun Anggaran 2024. Perbaikan terhadap layanan 

akan terus dilakukan secara berkesinambungan demi peningkatan Derajat 

Kesehatan Masyarakat. 

 

Dibuat di Magetan 

Pada tanggal 17 Desember 2024 

 

Kepala Dinas Kesehatan 
Kabupaten Magetan 

 
 
 

(dr.Rohmat Hidayat) 
Pembina Tingkat I 

NIP. 19721021 200604 1 007 
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Lampiran : 

1. SK Tim SKM Tahun 2024 

2. Dokumentasi/ Foto kegiatan. 

3. Rekapan Print Out dari Aplikasi Pelayanan 

4. Saran responden mewakili per pelayanan 

5. Rekapitulasi Capaian Survei Kepuasan Masyarakat di Puskesmas 
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DOKUMENTASI PENGISIAN KUISIONER OLEH RESPONDEN 

DILINGKUNGAN DINAS KESEHATAN KABUPATEN 

MAGETAN TAHUN 2024 



PENGOLAHAN DATA SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN

DINAS KESEHATAN
SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024

No Resp
Nilai Unsur Pelayanan

--U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 3 3 3 4 3 3 3 4 3
2 3 3 2 3 3 3 3 3 3
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 3 3 3 3 3 3 4 3
5 4 4 3 4 3 3 3 4 4
6 3 3 3 4 3 3 4 4 4
7 3 3 3 4 3 3 3 4 3
8 3 3 3 3 3 3 3 4 3
9 3 3 3 4 3 3 3 4 4

10 4 4 4 4 4 3 4 4 3
11 3 3 2 4 3 3 3 4 3
12 3 3 2 4 3 3 3 3 3
13 4 4 3 4 3 4 3 4 3
14 3 3 3 4 3 3 3 4 3
15 4 4 4 4 4 3 3 4 4
16 3 3 3 4 3 3 3 4 3
17 3 3 3 4 3 4 3 3 3
18 4 4 4 4 3 4 3 4 3
19 3 3 3 4 3 3 3 4 3
20 3 3 3 4 3 3 3 4 3
21 4 4 4 4 4 4 4 4 4
22 3 3 3 3 3 3 3 4 3
23 4 4 4 3 3 3 4 4 4
24 3 3 3 3 3 3 3 4 3
25 3 3 3 3 3 3 3 4 3
26 4 4 4 4 4 4 4 4 4
27 3 3 4 4 4 4 3 4 3
28 4 4 4 4 4 4 4 4 4
29 3 3 3 3 3 3 3 4 3
30 3 3 3 3 3 3 3 3 3
31 4 4 4 4 4 4 4 4 4
32 4 4 4 4 4 4 4 4 4
33 3 3 3 4 3 3 4 4 3



No Resp
Nilai Unsur Pelayanan

--U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

34 3 3 3 3 3 3 3 4 4
35 4 4 4 4 4 4 4 4 4
36 4 4 4 4 4 4 4 4 4
37 4 4 4 4 4 4 4 4 4
38 3 3 3 4 3 3 3 3 3
39 4 4 4 4 4 4 4 4 4
40 3 3 3 3 3 3 3 4 3
41 3 3 3 4 3 3 3 4 3
42 3 3 3 4 3 3 3 4 3
43 3 3 3 3 3 3 3 4 3
44 3 3 3 4 3 3 3 3 3
45 4 4 4 4 4 4 4 4 4
46 3 3 3 3 3 3 3 4 3
47 4 4 4 4 4 4 4 4 4
48 4 3 4 4 4 3 3 4 3
49 3 3 3 3 3 3 3 4 3
50 4 4 4 4 4 4 4 4 4
51 3 3 3 3 3 3 3 4 3
52 4 4 4 4 4 4 4 4 4
53 3 4 3 4 3 3 3 3 3
54 3 3 4 3 3 4 3 4 3
55 3 3 3 4 3 3 3 4 3
56 3 4 4 3 3 3 4 4 4
57 4 4 4 4 4 4 4 4 4
58 3 3 3 3 3 3 3 4 3
59 3 3 3 3 4 4 4 4 4
60 4 4 4 4 4 4 4 4 4
61 3 3 3 3 3 3 3 4 3
62 4 4 4 4 4 4 4 4 4
63 3 3 3 4 4 4 4 4 4
64 4 4 4 4 4 4 4 4 4
65 3 3 3 4 3 3 3 4 2
66 3 3 3 3 3 3 3 4 3
67 3 4 3 4 4 4 4 4 4
68 4 4 4 4 4 4 4 4 4
69 3 3 4 4 4 4 4 4 3
70 3 3 3 4 3 3 3 4 3



No Resp
Nilai Unsur Pelayanan

--U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

71 3 3 3 4 3 3 3 4 2
72 4 3 3 4 4 4 4 4 3
73 3 3 3 4 3 3 3 4 3
74 3 3 3 3 3 4 3 4 3
75 3 4 4 4 3 4 3 4 3
76 4 4 4 4 4 4 4 4 4
77 3 3 3 3 3 3 3 3 2
78 3 3 3 3 3 3 3 4 3
79 3 3 3 4 3 3 3 4 3
80 3 3 3 3 3 3 3 4 3
81 4 4 4 4 4 4 4 4 4
82 3 3 3 4 3 4 4 4 4
83 4 3 3 4 3 4 4 4 4
84 3 3 3 3 3 3 3 4 3
85 4 4 4 4 4 4 4 4 4
86 3 3 3 3 3 4 4 4 4
87 4 4 4 4 4 4 4 4 4
88 3 3 3 4 3 3 3 4 3
89 3 3 3 3 3 3 3 4 3
90 4 4 4 4 4 4 4 4 4
91 4 4 4 4 4 4 4 4 4
92 3 4 4 3 3 3 3 4 4
93 3 3 3 3 3 3 3 4 3
94 3 3 3 3 3 3 3 4 3
95 3 3 3 3 3 4 4 4 4
96 4 3 4 4 3 4 4 4 3
97 4 4 4 3 4 4 4 4 4
98 4 4 3 3 3 3 3 4 4
99 4 3 3 3 3 3 4 4 4

100 3 4 4 4 4 4 4 4 3
101 4 4 3 4 4 4 3 4 3
102 4 4 3 4 4 4 4 4 3
103 3 4 3 3 3 3 3 4 3
104 4 4 4 4 4 4 4 4 4
105 4 4 4 4 3 4 4 4 4
106 4 4 4 4 4 4 4 4 4
107 4 4 4 3 4 4 4 4 4



No Resp
Nilai Unsur Pelayanan

--U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

108 4 4 4 3 4 4 4 4 4
109 3 3 3 4 3 3 3 4 3
110 4 4 4 4 4 4 4 4 4
111 4 4 4 4 4 4 4 4 4
112 3 4 4 3 3 3 3 4 3
113 3 3 3 4 3 4 4 4 4
114 3 3 3 3 3 3 3 4 3
115 4 4 4 4 4 4 4 4 4
116 4 4 4 4 3 4 4 4 4
117 3 3 3 3 3 3 3 3 3
118 4 4 4 4 4 4 4 4 4
119 4 4 4 4 4 4 4 4 4
120 4 4 4 4 4 4 4 4 4
121 4 4 4 4 4 4 4 4 4
122 4 4 4 4 4 4 4 4 4
123 3 3 4 4 4 4 4 4 4
124 3 3 3 3 3 3 3 3 3
125 3 3 3 3 4 3 4 4 3
126 4 4 4 4 4 4 4 4 4
127 3 4 4 3 3 3 4 4 3
128 3 3 3 4 3 3 3 4 3
129 3 3 3 3 3 3 3 4 3
130 4 4 3 4 4 4 4 4 3
131 3 3 3 4 4 4 4 4 3
132 3 4 3 3 3 4 4 4 4
133 4 4 4 4 4 4 4 4 4
134 3 3 4 3 3 4 4 4 4
135 4 4 4 4 4 4 4 4 4
136 4 4 4 4 4 4 4 4 4
137 3 3 3 4 3 4 4 4 4
138 3 3 3 4 3 3 3 4 3
139 3 3 3 3 3 4 3 4 4
140 3 3 3 3 3 3 3 4 2
141 3 3 3 3 3 3 3 4 3
142 4 4 4 4 4 4 4 4 4
143 3 3 3 3 3 3 3 4 3
144 4 4 4 3 3 4 3 4 3



No Resp
Nilai Unsur Pelayanan

--U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

145 3 3 3 3 3 3 3 4 4
146 3 3 4 3 3 3 3 4 3
147 3 3 3 3 3 3 3 4 2
148 3 3 3 3 3 3 3 4 3

Nilai/Unsur 506 510 505 536 503 518 516 582 508
NRR/Unsur 3.42 3.45 3.41 3.62 3.4 3.5 3.49 3.93 3.43
NRR
tertbg/Unsur 0.38 0.38 0.38 0.4 0.38 0.39 0.39 0.44 0.38 *)3.52

IKM Unit Pelayanan **) 87.91

U1 - U9 = Unsur - unsur Pelayanan
NRR = Nilai Rata - rata
IKM = Index Kepuasan Masyarakat
_ *) = Jumlah NRR IKM Tertimbang

__ *) = Jumlah NRR IKM Tertimbang
x 25

NRR/Unsur = Jumlah Nilai per unsur dibagi
jumlah kuesioner yang terisi

NRR
Tertimbang = NRR per unsur x 0,111 per

unsur

 

NO Unsur Pelayanan Rata -
rata

U1 Persyaratan 3.42
U2 Prosedur 3.45
U3 Waktu Pelayanan 3.41
U4 Biaya/Tarif 3.62
U5 Produk Layanan 3.4
U6 Kompetensi Pelaksana 3.5
U7 Perilaku Pelasana 3.49

U8 Penanganan Pengaduan,
Saran dan Masukan 3.93

U9 Sarana dan Prasarana 3.43

Rentang
Usia Banyaknya

9 s.d 14 0
15 s.d

30 53

31 s.d
40 78

41 s.d
50 13

51 s.d
60 4

61
Keatas 0

Jumlah 148

 

Pekerjaan Banyaknya
PNS 54
TNI 0

POLRI 0
SWASTA 5
Lainnya 89

 

Pendidikan Banyaknya
SD 0

SMP 0
SMA 3
D3 117

D4/S1 28
S2 0
S3 0

Lainyya 0

 

Jenis
Kelamin Banyaknya

Laki - laki 31
Perempuan 117

Jumlah 148

Unsur Pelayanan Tertinggi dan
Terendah  Unsur Pelayanan Tiga

Tertinggi  Unsur Pelayanan Tiga
Terendah



Kode Unsur Pelayanan Nilai

U8
Penanganan
Pengaduan, saran
dan masukan

3.93

U4 Biaya/Tarif 3.62

U6 Kompetensi
Pelaksana 3.5

U7 Perilaku Pelaksana 3.49
U2 Prosedur 3.45

U9 Sarana dan
Prasarana 3.43

U1 Persyaratan 3.42
U3 Waktu Pelayanan 3.41
U5 Produk Layanan 3.4

Kode Unsur Pelayanan Nilai

U8
Penanganan
Pengaduan,
saran dan
masukan

3.93

U4 Biaya/Tarif 3.62

U6 Kompetensi
Pelaksana 3.5

Kode Unsur
Pelayanan Nilai

U5 Produk
Layanan 3.4

U3 Waktu
Pelayanan 3.41

U1 Persyaratan 3.42

IKM Unit Pelayanan : 87.91

Nilai Mutu IKM : B

A (Sangat Baik) 88.31 - 100
B (Baik) 76.61 - 88.30
C (Kurang Baik) 65.00 - 76.60
D (Tidak Baik) 25.00 - 64.99
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REKAPITULASI SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT UPTD PUSKESMAS, 
UPTD IFK, UPTD LABKESDA DAN DINAS KESEHATAN 

TAHUN 2022 – TAHUN 2024 
 

NO UPTD SKM TAHUN 
2022 

SKM TAHUN 
2023 

SKM TAHUN 
2024  

1 Puskesmas Candirejo 88,65  92,11 92,69 

2 Puskesmas Sukomoro 88,63 99,15 99,81 

3 Puskesmas Bendo 90,9 92,33 92,34 

4 Puskesmas Panekan 83,5 86,57 86,82 

5 Puskesmas Parang 87,36 88,64 93,09 

6 Puskesmas Ngariboyo 91,2 91,71 95,44 

7 Puskesmas Lembeyan 85,47 86,15 93,29 

8 Puskesmas Poncol 88,19 93,54 94,31 

9 Puskesmas Karangrejo 85,07 84,81 84,11 

10 Puskesmas Taji 89,26 89,14 89,27 

11 Puskesmas Kartoharjo 82,05 88,59 89,05 

12 Puskesmas Takeran 88,46 98,54 96,16 

13 Puskesmas Plaosan 91,52 91,66 92,3 

14 Puskesmas Sumberagung 84,26 96,34 95,44 

15 Puskesmas Maospati 84,34 90,61 90,22 

16 Puskesmas Ngujung 84,13 89,87 93,18 

17 Puskesmas Rejomulyo 94,09 94,46 95,16 

18 Puskesmas Tebon 86,17 88,76 95,09 

19 Puskesmas Kawedanan 92,3 95,36 95,91 

20 Puskesmas Tladan 87,77 91,1 94,37 

21 Puskesmas Sidokerto 85,52 89,02 89,66 

22 
Puskesmas Gorang Gareng 
Taji 90,69 

95,55 
95,67 

23 
Laboratorium Kesehatan 
Daerah 91,01 

91,65 
94,41 

24 Instalasi Farmasi Kabupaten 84,07 85,61 84,04 

25 Dinkes 86,03 87,89 89,01 

 
 
 



PENGOLAHAN DATA SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN

DINAS KESEHATAN
BAGIAN SEKRETARIAT BULAN JULI - OKTOBER 2024

No Resp
Nilai Unsur Pelayanan

--U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 3 3 3 4 3 3 3 4 3
3 4 4 4 3 3 3 4 4 4
4 3 3 3 4 3 3 3 4 3
5 3 3 3 4 3 3 3 4 3
6 4 4 4 3 4 4 4 4 4
7 4 4 4 4 4 4 4 4 4
8 3 3 3 4 3 3 3 4 3
9 4 4 4 4 4 4 4 4 4

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4
11 3 4 4 3 3 4 3 4 4
12 3 3 3 3 3 3 3 3 3
13 4 4 4 4 4 4 4 4 4
14 3 4 3 4 3 4 3 4 3
15 4 4 4 4 4 4 4 4 4
16 3 3 3 3 3 3 3 4 3
17 3 3 3 4 3 3 3 4 3
18 3 3 3 3 3 3 3 3 3
19 3 3 3 4 3 3 3 3 3
20 4 4 3 4 4 3 4 4 4
21 3 3 3 3 3 3 3 4 3
22 3 3 3 4 3 3 3 4 3
23 4 3 3 4 3 3 4 4 3
24 3 3 3 3 3 3 3 4 3
25 4 4 4 4 4 4 4 4 4
26 3 3 3 4 3 3 3 4 3
27 3 3 3 4 3 3 3 4 3
28 4 4 4 4 4 4 4 4 4
29 4 3 3 4 4 3 3 4 3
30 4 4 4 3 3 4 4 4 4
31 4 4 4 4 4 4 4 4 4
32 4 3 3 4 4 3 3 4 3
33 3 3 3 4 3 3 3 4 3



No Resp
Nilai Unsur Pelayanan

--U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4
35 4 4 4 4 4 4 4 4 4
36 4 4 4 3 4 4 3 4 4
37 4 4 4 4 4 4 4 4 4
38 4 4 4 4 4 4 4 4 4
39 4 4 4 4 4 4 4 4 4
40 4 4 4 4 3 4 3 4 4
41 3 3 3 3 3 3 3 3 3
42 3 3 3 3 3 3 3 4 3
43 3 3 3 4 4 4 3 4 4
44 4 4 4 4 4 4 4 4 4
45 4 4 4 4 4 4 4 4 4
46 4 4 4 4 3 4 3 4 3
47 3 3 4 4 4 4 4 4 4
48 4 4 4 4 4 4 4 4 4
49 3 4 4 4 4 4 4 4 4
50 4 4 4 4 4 4 4 4 4
51 3 3 3 4 3 4 4 4 4
52 4 4 4 4 4 4 4 4 4
53 4 4 4 4 4 4 4 4 4
54 4 4 4 4 4 4 4 4 4
55 3 4 3 4 3 3 4 4 3
56 4 4 4 4 4 4 4 4 4
57 4 4 4 4 4 4 4 4 4
58 4 4 4 4 4 4 4 4 4
59 4 4 4 4 4 4 4 4 4
60 4 4 4 4 4 4 4 4 4
61 4 4 4 4 4 4 4 4 4
62 4 4 4 4 4 4 4 4 4
63 4 4 4 4 4 4 4 4 4
64 4 4 4 4 4 4 4 4 4
65 4 4 4 4 4 4 4 4 4
66 4 4 4 4 4 4 4 4 4
67 4 4 4 4 4 4 4 4 4
68 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Nilai/Unsur 248 249 247 260 246 249 247 268 249
NRR/Unsur 3.65 3.66 3.63 3.82 3.62 3.66 3.63 3.94 3.66



No Resp
Nilai Unsur Pelayanan

--U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

NRR
tertbg/Unsur 0.41 0.41 0.4 0.42 0.4 0.41 0.4 0.44 0.41 *)3.7

IKM Unit Pelayanan **) 92.44

U1 - U9 = Unsur - unsur Pelayanan
NRR = Nilai Rata - rata
IKM = Index Kepuasan Masyarakat
_ *) = Jumlah NRR IKM Tertimbang

__ *) = Jumlah NRR IKM Tertimbang
x 25

NRR/Unsur = Jumlah Nilai per unsur dibagi
jumlah kuesioner yang terisi

NRR
Tertimbang = NRR per unsur x 0,111 per

unsur

 

NO Unsur Pelayanan Rata -
rata

U1 Persyaratan 3.65
U2 Prosedur 3.66
U3 Waktu Pelayanan 3.63
U4 Biaya/Tarif 3.82
U5 Produk Layanan 3.62
U6 Kompetensi Pelaksana 3.66
U7 Perilaku Pelasana 3.63

U8 Penanganan Pengaduan,
Saran dan Masukan 3.94

U9 Sarana dan Prasarana 3.66

Rentang
Usia Banyaknya

9 s.d 14 0
15 s.d

30 14

31 s.d
40 14

41 s.d
50 24

51 s.d
60 15

61
Keatas 1

Jumlah 68

 

Pekerjaan Banyaknya
PNS 63
TNI 0

POLRI 0
SWASTA 1
Lainnya 4

 

Pendidikan Banyaknya
SD 0

SMP 0
SMA 3
D3 29

D4/S1 36
S2 0
S3 0

Lainyya 0

 

Jenis
Kelamin Banyaknya

Laki - laki 15
Perempuan 53

Jumlah 68

Unsur Pelayanan Tertinggi dan
Terendah  Unsur Pelayanan Tiga

Tertinggi  Unsur Pelayanan Tiga
Terendah



Kode Unsur Pelayanan Nilai

U8
Penanganan
Pengaduan, saran dan
masukan

3.94

U4 Biaya/Tarif 3.82
U2 Prosedur 3.66
U6 Kompetensi Pelaksana 3.66
U9 Sarana dan Prasarana 3.66
U1 Persyaratan 3.65
U3 Waktu Pelayanan 3.63
U7 Perilaku Pelaksana 3.63
U5 Produk Layanan 3.62

Kode Unsur Pelayanan Nilai

U8
Penanganan
Pengaduan,
saran dan
masukan

3.94

U4 Biaya/Tarif 3.82
U2 Prosedur 3.66

Kode Unsur
Pelayanan Nilai

U5 Produk
Layanan 3.62

U3 Waktu
Pelayanan 3.63

U7 Perilaku
Pelaksana 3.63

IKM Unit Pelayanan : 92.44

Nilai Mutu IKM : A

A (Sangat Baik) 88.31 - 100
B (Baik) 76.61 - 88.30
C (Kurang Baik) 65.00 - 76.60
D (Tidak Baik) 25.00 - 64.99



PENGOLAHAN DATA SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN

DINAS KESEHATAN
BIDANG P2P JANUARI-JUNI 2024

No Resp
Nilai Unsur Pelayanan

--U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 3 3 3 4 4 3 3 4 3
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 3 3 2 3 2 2 3 3 2
4 4 4 3 3 4 4 4 4 4
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4
6 3 3 3 4 3 3 3 4 3
7 3 3 4 4 4 3 4 4 4
8 3 3 3 4 4 3 4 4 4
9 3 3 3 4 3 3 4 4 3

10 3 3 3 4 3 3 3 4 3
11 3 4 3 4 3 4 4 4 4
12 3 3 3 3 3 3 3 4 3
13 3 3 3 3 3 3 3 3 3
14 3 3 3 4 3 3 4 4 4
15 3 3 3 4 3 3 4 3 3
16 4 4 3 4 4 4 4 4 4
17 3 3 3 4 3 3 3 4 3
18 4 4 4 4 4 4 4 4 4
19 4 4 4 4 4 4 4 4 4
20 3 3 3 3 3 3 3 4 3
21 3 3 3 3 3 4 3 4 3
22 4 4 4 3 4 4 4 4 4
23 3 3 3 3 3 3 3 3 3
24 3 3 3 3 3 3 3 4 3
25 3 3 3 4 3 4 3 4 3
26 3 3 3 4 3 3 3 4 3
27 3 3 3 3 3 3 3 4 3
28 3 3 3 3 3 3 3 4 3
29 3 3 3 3 3 3 3 4 3
30 3 3 3 4 3 3 3 4 3
31 3 3 3 3 3 3 3 4 3
32 3 3 3 3 3 3 3 4 3
33 3 3 3 3 3 3 3 4 3



No Resp
Nilai Unsur Pelayanan

--U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

34 3 3 3 3 3 3 3 3 2
35 4 4 4 4 3 4 4 4 4
36 4 4 4 3 4 4 4 4 4
37 3 3 4 3 3 3 4 4 3
38 3 3 3 3 3 3 3 4 3
39 3 3 3 3 3 3 3 4 3
40 3 3 3 4 3 4 4 4 3
41 3 3 3 3 3 3 3 4 3
42 3 3 3 3 3 3 3 3 2
43 4 4 3 4 3 3 3 4 4
44 4 4 4 4 4 4 4 4 4
45 3 3 3 3 3 4 4 4 3
46 4 4 4 3 4 4 4 4 4

Nilai/Unsur 150 151 148 160 150 153 158 178 151
NRR/Unsur 3.26 3.28 3.22 3.48 3.26 3.33 3.43 3.87 3.28
NRR
tertbg/Unsur 0.36 0.36 0.36 0.39 0.36 0.37 0.38 0.43 0.36 *)3.38

IKM Unit Pelayanan **) 84.48

U1 - U9 = Unsur - unsur Pelayanan
NRR = Nilai Rata - rata
IKM = Index Kepuasan Masyarakat
_ *) = Jumlah NRR IKM Tertimbang

__ *) = Jumlah NRR IKM Tertimbang
x 25

NRR/Unsur = Jumlah Nilai per unsur dibagi
jumlah kuesioner yang terisi

NRR
Tertimbang = NRR per unsur x 0,111 per

unsur

 

NO Unsur Pelayanan Rata -
rata

U1 Persyaratan 3.26
U2 Prosedur 3.28
U3 Waktu Pelayanan 3.22
U4 Biaya/Tarif 3.48
U5 Produk Layanan 3.26
U6 Kompetensi Pelaksana 3.33
U7 Perilaku Pelasana 3.43

U8 Penanganan Pengaduan,
Saran dan Masukan 3.87

U9 Sarana dan Prasarana 3.28



Rentang
Usia Banyaknya

9 s.d 14 0
15 s.d

30 11

31 s.d
40 14

41 s.d
50 15

51 s.d
60 6

61
Keatas 0

Jumlah 46

 

Pekerjaan Banyaknya
PNS 34
TNI 0

POLRI 0
SWASTA 6
Lainnya 6

 

Pendidikan Banyaknya
SD 0

SMP 0
SMA 3
D3 20

D4/S1 16
S2 6
S3 0

Lainyya 1

 

Jenis
Kelamin Banyaknya

Laki - laki 17
Perempuan 29

Jumlah 46

Unsur Pelayanan Tertinggi dan
Terendah  Unsur Pelayanan Tiga

Tertinggi  Unsur Pelayanan Tiga
Terendah

Kode Unsur Pelayanan Nilai

U8
Penanganan
Pengaduan, saran
dan masukan

3.87

U4 Biaya/Tarif 3.48
U7 Perilaku Pelaksana 3.43

U6 Kompetensi
Pelaksana 3.33

U2 Prosedur 3.28

U9 Sarana dan
Prasarana 3.28

U1 Persyaratan 3.26
U5 Produk Layanan 3.26
U3 Waktu Pelayanan 3.22

Kode Unsur Pelayanan Nilai

U8
Penanganan
Pengaduan,
saran dan
masukan

3.87

U4 Biaya/Tarif 3.48

U7 Perilaku
Pelaksana 3.43

Kode Unsur
Pelayanan Nilai

U3 Waktu
Pelayanan 3.22

U1 Persyaratan 3.26

U5 Produk
Layanan 3.26

IKM Unit Pelayanan : 84.48

Nilai Mutu IKM : B

A (Sangat Baik) 88.31 - 100
B (Baik) 76.61 - 88.30
C (Kurang Baik) 65.00 - 76.60
D (Tidak Baik) 25.00 - 64.99



PENGOLAHAN DATA SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN

DINAS KESEHATAN
BIDANG P2P JULI - OKTOBER 2024

No Resp
Nilai Unsur Pelayanan

--U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 3 4 3 4 3 4 3 4 3
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 3 3 3 4 3 4 4 4 4
5 3 3 3 4 3 3 3 4 3
6 3 3 3 3 3 3 3 4 3
7 4 4 4 4 4 4 4 4 4
8 4 4 4 4 4 4 4 4 4
9 4 4 4 4 4 4 4 4 4

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4
11 4 4 4 4 4 4 3 4 4
12 3 3 3 4 3 3 4 4 3
13 4 4 4 4 4 4 4 4 4
14 3 3 3 3 3 3 3 4 3
15 4 4 3 3 3 3 4 4 4
16 3 3 3 4 3 3 3 4 3
17 3 3 3 4 3 3 3 3 3
18 3 3 3 3 3 3 3 3 3
19 3 3 3 3 3 3 3 4 3
20 3 3 4 4 3 4 4 4 4
21 3 3 3 3 3 3 3 4 2
22 4 4 4 4 4 4 4 4 4
23 4 4 4 4 4 4 4 4 4
24 4 3 3 4 3 3 3 4 3
25 4 4 4 4 4 4 4 4 4
26 3 2 3 4 3 4 4 4 3
27 3 3 3 4 3 3 3 4 3
28 4 4 4 4 4 4 4 4 4
29 4 4 4 4 3 4 4 4 4
30 3 3 3 3 3 3 3 4 3
31 3 3 3 3 3 3 3 4 3
32 3 3 3 3 3 3 3 4 3
33 3 3 3 4 3 3 3 4 3



No Resp
Nilai Unsur Pelayanan

--U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

34 3 3 3 4 3 3 4 4 4
35 3 3 3 3 3 3 3 3 2
36 3 3 3 3 3 3 3 4 2
37 3 3 3 3 3 3 3 4 3
38 3 4 4 4 4 4 4 4 4
39 3 3 3 4 3 3 3 4 3
40 3 3 3 4 3 3 3 4 3
41 3 3 3 4 3 3 3 4 3
42 4 3 3 3 3 3 4 4 3
43 4 4 4 4 4 4 4 4 4
44 3 3 3 3 3 3 3 4 3
45 4 4 4 4 4 4 4 4 4
46 4 4 4 4 4 4 4 4 4
47 3 4 3 4 3 3 3 4 3
48 3 3 3 3 3 3 3 4 3
49 3 3 3 4 3 3 3 4 3
50 3 3 3 4 4 4 3 4 3
51 4 4 3 4 4 4 4 4 4
52 3 4 3 4 4 4 4 4 4
53 3 3 3 3 3 3 3 4 2
54 3 3 3 4 3 3 3 4 3
55 3 3 3 3 3 3 3 4 3
56 3 3 3 3 3 3 3 4 3
57 3 3 3 4 3 3 3 4 3
58 4 4 4 4 4 3 3 4 4
59 3 3 3 3 3 3 3 3 3
60 3 3 3 4 3 3 3 4 3
61 4 4 4 4 4 4 4 4 4
62 4 4 4 4 4 4 4 4 4
63 4 4 4 4 4 4 4 4 4
64 4 4 4 4 4 4 4 4 4
65 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Nilai/Unsur 221 222 219 241 220 224 225 256 220
NRR/Unsur 3.4 3.42 3.37 3.71 3.38 3.45 3.46 3.94 3.38
NRR
tertbg/Unsur 0.38 0.38 0.37 0.41 0.38 0.38 0.38 0.44 0.38 *)3.5

IKM Unit Pelayanan **) 87.52



U1 - U9 = Unsur - unsur Pelayanan
NRR = Nilai Rata - rata
IKM = Index Kepuasan Masyarakat
_ *) = Jumlah NRR IKM Tertimbang

__ *) = Jumlah NRR IKM Tertimbang
x 25

NRR/Unsur = Jumlah Nilai per unsur dibagi
jumlah kuesioner yang terisi

NRR
Tertimbang = NRR per unsur x 0,111 per

unsur

 

NO Unsur Pelayanan Rata -
rata

U1 Persyaratan 3.4
U2 Prosedur 3.42
U3 Waktu Pelayanan 3.37
U4 Biaya/Tarif 3.71
U5 Produk Layanan 3.38
U6 Kompetensi Pelaksana 3.45
U7 Perilaku Pelasana 3.46

U8 Penanganan Pengaduan,
Saran dan Masukan 3.94

U9 Sarana dan Prasarana 3.38

Rentang
Usia Banyaknya

9 s.d 14 2
15 s.d

30 16

31 s.d
40 22

41 s.d
50 21

51 s.d
60 4

61
Keatas 0

Jumlah 65

 

Pekerjaan Banyaknya
PNS 45
TNI 1

POLRI 0
SWASTA 5
Lainnya 14

 

Pendidikan Banyaknya
SD 0

SMP 2
SMA 4
D3 29

D4/S1 28
S2 1
S3 0

Lainyya 1

 

Jenis
Kelamin Banyaknya

Laki - laki 15
Perempuan 50

Jumlah 65

Unsur Pelayanan Tertinggi dan
Terendah  Unsur Pelayanan Tiga

Tertinggi  Unsur Pelayanan Tiga
Terendah

Kode Unsur Pelayanan Nilai

U8
Penanganan
Pengaduan, saran dan
masukan

3.94

U4 Biaya/Tarif 3.71
U7 Perilaku Pelaksana 3.46
U6 Kompetensi Pelaksana 3.45
U2 Prosedur 3.42
U1 Persyaratan 3.4
U5 Produk Layanan 3.38
U9 Sarana dan Prasarana 3.38
U3 Waktu Pelayanan 3.37

Kode Unsur Pelayanan Nilai

U8
Penanganan
Pengaduan,
saran dan
masukan

3.94

U4 Biaya/Tarif 3.71

U7 Perilaku
Pelaksana 3.46

Kode Unsur
Pelayanan Nilai

U3 Waktu
Pelayanan 3.37

U5 Produk
Layanan 3.38

U9 Sarana dan
Prasarana 3.38



IKM Unit Pelayanan : 87.52

Nilai Mutu IKM : B

A (Sangat Baik) 88.31 - 100
B (Baik) 76.61 - 88.30
C (Kurang Baik) 65.00 - 76.60
D (Tidak Baik) 25.00 - 64.99



PENGOLAHAN DATA SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN

DINAS KESEHATAN
BIDANG KESMAS JANUARI-JUNI 2024

No Resp
Nilai Unsur Pelayanan

--U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 3 2 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 3 3 3 4 3 3 3 4 3
6 4 4 4 3 4 4 4 4 4
7 3 3 4 4 4 4 4 4 4
8 3 4 4 4 4 4 4 4 4
9 4 3 2 4 3 4 4 4 3

10 3 3 3 3 3 3 3 3 3
11 3 3 3 4 3 4 3 4 4
12 3 3 4 4 4 4 4 4 4
13 3 3 3 3 4 4 4 4 4
14 4 4 4 4 4 4 4 4 4
15 4 4 4 4 4 4 4 4 4
16 4 4 4 4 4 4 4 4 4
17 4 4 4 4 4 4 4 4 4
18 4 4 4 4 3 3 3 4 4
19 4 4 4 4 4 4 4 4 4
20 4 4 4 4 4 4 4 4 4
21 3 3 3 4 3 3 3 4 4
22 3 3 3 3 3 3 3 4 3
23 3 3 3 3 3 3 4 4 3
24 3 3 3 4 3 3 3 4 3
25 4 4 4 4 4 4 4 4 4
26 4 4 3 4 3 4 4 4 4
27 4 4 4 4 4 4 4 4 4
28 3 3 3 4 3 3 3 4 3
29 3 3 3 3 3 3 3 3 2
30 4 4 3 4 4 4 4 4 3
31 3 3 3 3 3 3 3 4 3
32 4 3 3 4 4 4 4 4 4
33 3 3 3 3 3 3 3 4 2



No Resp
Nilai Unsur Pelayanan

--U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

34 3 3 3 3 3 3 3 3 3
35 4 4 4 4 4 4 4 4 4
36 4 4 3 4 3 4 4 4 4
37 3 3 3 3 3 3 3 4 3
38 3 3 3 3 3 3 3 4 3
39 3 3 3 4 3 3 3 4 3
40 3 3 3 4 4 3 3 4 3
41 3 3 3 3 3 3 3 4 2
42 3 3 3 3 3 3 3 4 3
43 3 3 3 4 3 3 3 4 3
44 4 4 4 4 4 4 4 4 4
45 4 4 4 4 4 4 4 4 4
46 3 3 3 3 3 3 3 3 2
47 3 3 3 4 3 3 3 4 3
48 3 3 2 4 3 3 3 3 3
49 3 3 2 4 4 4 4 4 3
50 3 3 3 4 3 3 3 4 3
51 3 3 3 4 3 3 3 4 3
52 3 3 3 3 3 3 3 4 4
53 3 4 3 3 3 3 3 4 3
54 4 4 4 4 4 4 4 4 4
55 3 3 3 4 3 3 4 4 4
56 3 2 3 3 3 3 3 3 3
57 3 3 3 3 3 3 3 3 3
58 4 4 4 4 4 4 4 4 4
59 3 3 3 3 3 3 3 4 3
60 3 3 2 3 3 3 3 3 2
61 3 4 4 4 4 4 4 4 4
62 4 4 4 4 4 4 4 4 4
63 3 3 3 3 3 3 3 4 3
64 4 4 4 4 4 4 4 4 4
65 3 3 3 4 3 3 3 4 3
66 3 4 3 4 3 4 4 4 4
67 3 3 3 4 3 3 4 4 3
68 3 3 3 3 3 3 3 4 3
69 3 3 3 3 3 3 4 4 4
70 4 3 3 3 3 3 3 4 3



No Resp
Nilai Unsur Pelayanan

--U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

71 4 3 3 3 4 4 4 4 3
72 3 3 3 3 3 3 3 4 3
73 3 3 3 3 4 4 4 4 4
74 4 3 3 4 4 4 4 4 3
75 4 4 4 4 4 4 4 4 4
76 4 3 3 4 3 3 4 4 4
77 3 3 3 3 3 3 3 4 4
78 3 3 3 3 3 3 3 4 3
79 3 3 3 3 3 3 3 3 3
80 3 3 3 3 3 3 3 4 3
81 3 3 3 3 3 3 4 3 3
82 3 3 3 3 3 3 3 4 3
83 3 3 3 3 3 3 3 3 3
84 3 3 3 3 4 4 4 4 3
85 3 3 3 4 3 3 4 4 3
86 3 3 3 4 3 3 3 4 3
87 4 4 4 4 4 4 3 4 4
88 3 3 3 3 3 3 3 4 3
89 3 3 3 3 3 3 3 3 3
90 4 4 4 4 4 4 4 4 4
91 4 3 4 4 4 4 3 4 4
92 3 3 3 4 3 3 3 4 3
93 3 3 3 3 3 3 3 3 3
94 3 3 3 3 3 3 3 3 3
95 4 4 4 3 4 3 4 4 3
96 4 4 4 4 4 4 4 4 4
97 3 3 3 3 3 3 3 4 3
98 4 4 4 4 4 4 4 4 4
99 3 3 3 3 3 3 3 4 3

100 4 4 4 4 4 4 4 4 4
101 4 3 4 3 3 3 3 3 3
102 3 3 3 3 3 3 3 4 3
103 3 3 3 3 3 3 3 4 3
104 3 3 3 4 3 3 4 4 4
105 3 3 3 4 3 3 3 4 3
106 4 4 4 4 4 4 4 4 4
107 4 4 4 4 3 3 3 4 3



No Resp
Nilai Unsur Pelayanan

--U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

108 4 4 3 4 4 4 4 4 3
109 3 3 3 3 3 3 3 4 3
110 3 3 3 3 3 3 3 4 3
111 3 3 3 3 4 4 4 4 4
112 4 4 4 4 4 4 3 4 4
113 3 3 3 3 3 3 3 4 3
114 3 3 3 4 3 3 3 4 3
115 3 3 3 3 3 3 4 4 4
116 3 4 3 4 4 3 4 4 3
117 4 4 4 4 4 4 4 4 4
118 3 3 3 3 3 3 3 4 3
119 3 3 3 3 3 3 3 3 2
120 4 4 4 4 4 4 4 4 4
121 4 4 4 4 4 4 4 4 4
122 3 3 3 4 3 3 3 4 3
123 3 3 3 3 4 4 4 4 3
124 4 4 4 4 4 3 4 4 4
125 3 3 3 3 3 3 3 3 3
126 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Nilai/Unsur 424 419 414 448 428 429 437 485 425
NRR/Unsur 3.37 3.33 3.29 3.56 3.4 3.4 3.47 3.85 3.37
NRR
tertbg/Unsur 0.37 0.37 0.37 0.4 0.38 0.38 0.39 0.43 0.37 *)3.45

IKM Unit Pelayanan **) 86.18

U1 - U9 = Unsur - unsur Pelayanan
NRR = Nilai Rata - rata
IKM = Index Kepuasan Masyarakat
_ *) = Jumlah NRR IKM Tertimbang

__ *) = Jumlah NRR IKM Tertimbang
x 25

NRR/Unsur = Jumlah Nilai per unsur dibagi
jumlah kuesioner yang terisi

NRR
Tertimbang = NRR per unsur x 0,111 per

unsur

 

NO Unsur Pelayanan Rata -
rata

U1 Persyaratan 3.37
U2 Prosedur 3.33
U3 Waktu Pelayanan 3.29
U4 Biaya/Tarif 3.56
U5 Produk Layanan 3.4
U6 Kompetensi Pelaksana 3.4
U7 Perilaku Pelasana 3.47

U8 Penanganan Pengaduan,
Saran dan Masukan 3.85

U9 Sarana dan Prasarana 3.37



Rentang
Usia Banyaknya

9 s.d 14 1
15 s.d

30 32

31 s.d
40 39

41 s.d
50 40

51 s.d
60 13

61
Keatas 1

Jumlah 126

 

Pekerjaan Banyaknya
PNS 95
TNI 1

POLRI 0
SWASTA 13
Lainnya 17

 

Pendidikan Banyaknya
SD 0

SMP 1
SMA 8
D3 55

D4/S1 60
S2 2
S3 0

Lainyya 0

 

Jenis
Kelamin Banyaknya

Laki - laki 15
Perempuan 111

Jumlah 126

Unsur Pelayanan Tertinggi dan
Terendah  Unsur Pelayanan Tiga

Tertinggi  Unsur Pelayanan Tiga
Terendah

Kode Unsur Pelayanan Nilai

U8
Penanganan
Pengaduan, saran
dan masukan

3.85

U4 Biaya/Tarif 3.56
U7 Perilaku Pelaksana 3.47

U6 Kompetensi
Pelaksana 3.4

U5 Produk Layanan 3.4
U9 Sarana dan Prasarana 3.37
U1 Persyaratan 3.37
U2 Prosedur 3.33
U3 Waktu Pelayanan 3.29

Kode Unsur Pelayanan Nilai

U8
Penanganan
Pengaduan,
saran dan
masukan

3.85

U4 Biaya/Tarif 3.56

U7 Perilaku
Pelaksana 3.47

Kode Unsur
Pelayanan Nilai

U3 Waktu
Pelayanan 3.29

U2 Prosedur 3.33
U1 Persyaratan 3.37

IKM Unit Pelayanan : 86.18

Nilai Mutu IKM : B

A (Sangat Baik) 88.31 - 100
B (Baik) 76.61 - 88.30
C (Kurang Baik) 65.00 - 76.60
D (Tidak Baik) 25.00 - 64.99



PENGOLAHAN DATA SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN

DINAS KESEHATAN
BIDANG KESMAS JULI - OKTOBER 2024

No Resp
Nilai Unsur Pelayanan

--U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 3 3 3 3 3 3 3 4 2
3 3 3 4 4 3 4 3 4 4
4 3 3 3 3 3 3 3 4 3
5 4 4 4 4 3 4 4 4 4
6 3 3 3 4 3 3 3 4 3
7 3 3 3 4 3 3 3 3 3
8 4 4 4 4 4 4 4 4 4
9 3 3 3 3 3 3 3 4 3

10 3 3 3 4 3 3 3 4 3
11 3 3 3 3 3 3 3 4 3
12 4 4 4 4 4 4 4 4 4
13 3 3 3 3 3 3 3 4 3
14 3 4 3 4 3 4 3 4 3
15 4 4 4 4 4 4 4 4 4
16 3 3 3 4 3 3 3 4 3
17 3 3 3 3 3 3 3 3 3
18 3 3 3 3 3 3 3 4 3
19 3 3 3 4 3 3 3 4 3
20 3 3 3 4 3 3 3 4 3
21 3 3 3 4 3 3 3 3 3
22 3 3 3 4 3 3 3 4 3
23 3 3 3 3 4 4 4 4 3
24 3 3 3 4 4 3 3 4 3
25 4 4 4 4 4 4 4 4 4
26 4 4 4 4 4 4 4 4 4
27 3 3 3 4 3 3 4 4 3
28 3 3 3 3 3 3 3 4 3
29 4 4 4 4 4 4 3 4 3
30 3 3 3 4 3 4 4 4 4
31 3 3 3 4 3 3 3 4 3
32 4 4 4 4 4 4 4 4 4
33 4 4 3 4 3 4 3 4 3



PENGOLAHAN DATA SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN

DINAS KESEHATAN
BIDANG SDK JANUARI-JUNI 2024

No Resp
Nilai Unsur Pelayanan

--U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 3 3 3 4 3 3 3 4 3
2 4 4 4 4 3 3 3 4 4
3 3 3 3 3 3 3 3 4 4
4 3 3 3 3 3 3 3 4 3
5 3 3 3 3 3 3 3 4 4
6 3 3 3 3 3 3 3 3 3
7 3 3 3 3 3 3 3 4 4
8 3 3 3 3 3 4 3 3 3
9 3 3 3 4 4 4 4 4 4

10 3 4 4 4 4 4 4 4 4
11 4 4 4 4 4 4 4 4 4
12 4 4 4 4 4 4 4 4 4
13 4 4 4 4 4 4 4 4 4
14 4 4 4 4 3 4 4 4 4
15 3 4 4 4 3 4 4 4 4
16 3 3 4 4 3 4 4 4 4
17 4 4 4 4 3 4 4 4 4
18 4 4 4 4 4 4 4 4 4
19 4 4 4 4 4 4 4 4 4
20 4 4 4 4 4 4 4 4 4
21 4 4 4 4 4 4 4 4 4
22 4 4 4 4 4 4 4 4 4
23 4 4 4 3 4 4 4 4 4
24 4 4 4 4 4 4 4 4 4
25 4 4 4 4 4 4 4 4 4
26 4 4 4 4 4 4 4 4 4
27 4 4 4 4 4 4 4 4 4
28 4 4 4 4 4 4 4 4 4
29 4 4 4 4 4 4 4 4 4
30 4 4 4 4 4 4 4 4 4
31 4 4 4 4 4 4 4 4 4
32 4 4 4 4 4 4 4 4 4
33 4 4 4 4 4 4 4 4 4



PENGOLAHAN DATA SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN

DINAS KESEHATAN
BIDANG SDK JULI-OKTOBER 2024

No Resp
Nilai Unsur Pelayanan

--U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 4 4 4 4 4 4 4 4 3
2 4 3 3 4 3 3 3 4 3
3 3 4 3 4 3 4 4 4 3
4 3 4 3 4 3 3 4 4 3
5 3 3 3 4 3 3 4 4 3
6 3 3 3 4 3 4 4 4 3
7 3 3 3 4 3 3 3 4 3
8 3 3 3 4 3 4 4 4 3
9 4 4 3 4 4 4 4 4 4

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4
11 4 4 4 4 3 4 4 4 4
12 4 4 4 4 3 4 3 4 4
13 4 4 4 4 4 4 4 4 4
14 4 4 4 4 4 4 4 4 4
15 4 4 4 4 4 4 4 4 4
16 4 4 4 4 4 4 4 4 4
17 4 4 4 4 4 4 4 4 4
18 4 4 4 4 4 4 4 4 3
19 4 4 4 4 4 4 4 4 4
20 4 3 3 3 3 3 4 4 4
21 4 4 3 4 4 4 4 4 4
22 4 4 4 4 4 4 4 4 4
23 4 4 4 3 4 4 4 4 4
24 4 4 4 3 4 4 4 4 4
25 4 4 4 3 4 4 4 4 4
26 4 4 4 3 4 4 4 4 4
27 4 4 4 3 4 4 4 4 4
28 4 4 4 3 4 4 4 4 4
29 4 4 4 4 4 4 4 4 4
30 4 4 4 4 4 4 4 4 4
31 4 4 4 3 4 4 4 4 4
32 4 4 4 3 4 4 4 4 4
33 4 4 4 3 4 4 4 4 4



No Resp
Nilai Unsur Pelayanan

--U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

34 4 4 4 3 4 4 4 4 4
35 4 4 4 3 4 4 4 4 4
36 4 4 3 3 4 4 4 4 4
37 4 4 4 3 4 4 4 4 4
38 4 4 3 3 4 4 4 4 4
39 4 4 4 3 4 4 4 4 4
40 4 4 4 3 4 4 4 4 4
41 3 3 4 3 3 3 3 4 3
42 4 4 4 3 4 4 4 4 4
43 4 3 4 4 4 4 3 4 4
44 4 4 4 3 4 4 4 4 4
45 4 4 4 3 4 4 4 4 4
46 4 4 4 4 4 4 4 4 4
47 4 4 4 3 4 4 4 4 4
48 4 4 4 4 4 4 4 4 4
49 4 4 4 4 3 4 4 4 4
50 4 4 4 4 4 4 4 4 4
51 4 4 4 4 3 4 4 4 4
52 4 4 4 4 4 4 4 4 4
53 4 4 4 4 4 4 4 4 4
54 4 4 4 4 4 4 4 4 4
55 4 4 4 4 4 4 4 4 4
56 4 4 4 4 4 4 4 4 4
57 4 4 4 4 4 4 4 4 4
58 4 4 4 4 4 4 4 4 4
59 3 3 3 3 3 3 3 4 4
60 4 4 4 4 4 4 4 4 4
61 4 4 4 4 4 4 4 4 4
62 3 3 3 4 3 3 3 4 4
63 4 4 4 4 4 4 4 4 4
64 4 4 4 4 4 4 4 4 4
65 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Nilai/Unsur 251 250 246 237 245 252 253 260 250
NRR/Unsur 3.86 3.85 3.78 3.65 3.77 3.88 3.89 4 3.85
NRR
tertbg/Unsur 0.43 0.43 0.42 0.41 0.42 0.43 0.43 0.44 0.43 *)3.84

IKM Unit Pelayanan **) 95.9



U1 - U9 = Unsur - unsur Pelayanan
NRR = Nilai Rata - rata
IKM = Index Kepuasan Masyarakat
_ *) = Jumlah NRR IKM Tertimbang

__ *) = Jumlah NRR IKM Tertimbang
x 25

NRR/Unsur = Jumlah Nilai per unsur dibagi
jumlah kuesioner yang terisi

NRR
Tertimbang = NRR per unsur x 0,111 per

unsur

 

NO Unsur Pelayanan Rata -
rata

U1 Persyaratan 3.86
U2 Prosedur 3.85
U3 Waktu Pelayanan 3.78
U4 Biaya/Tarif 3.65
U5 Produk Layanan 3.77
U6 Kompetensi Pelaksana 3.88
U7 Perilaku Pelasana 3.89

U8 Penanganan Pengaduan,
Saran dan Masukan 4

U9 Sarana dan Prasarana 3.85

Rentang
Usia Banyaknya

9 s.d 14 0
15 s.d

30 11

31 s.d
40 36

41 s.d
50 16

51 s.d
60 2

61
Keatas 0

Jumlah 65

 

Pekerjaan Banyaknya
PNS 7
TNI 0

POLRI 0
SWASTA 46
Lainnya 12

 

Pendidikan Banyaknya
SD 0

SMP 1
SMA 22
D3 15

D4/S1 6
S2 0
S3 0

Lainyya 21

 

Jenis
Kelamin Banyaknya

Laki - laki 20
Perempuan 45

Jumlah 65

Unsur Pelayanan Tertinggi dan
Terendah  Unsur Pelayanan Tiga

Tertinggi  Unsur Pelayanan Tiga
Terendah

Kode Unsur Pelayanan Nilai

U8
Penanganan
Pengaduan, saran dan
masukan

4

U7 Perilaku Pelaksana 3.89
U6 Kompetensi Pelaksana 3.88
U1 Persyaratan 3.86
U2 Prosedur 3.85
U9 Sarana dan Prasarana 3.85
U3 Waktu Pelayanan 3.78
U5 Produk Layanan 3.77
U4 Biaya/Tarif 3.65

Kode Unsur Pelayanan Nilai

U8
Penanganan
Pengaduan,
saran dan
masukan

4

U7 Perilaku
Pelaksana 3.89

U6 Kompetensi
Pelaksana 3.88

Kode Unsur
Pelayanan Nilai

U4 Biaya/Tarif 3.65

U5 Produk
Layanan 3.77

U3 Waktu
Pelayanan 3.78



IKM Unit Pelayanan : 95.9

Nilai Mutu IKM : A

A (Sangat Baik) 88.31 - 100
B (Baik) 76.61 - 88.30
C (Kurang Baik) 65.00 - 76.60
D (Tidak Baik) 25.00 - 64.99



No Resp
Nilai Unsur Pelayanan

--U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4
35 4 4 4 4 4 4 4 4 4
36 4 4 4 4 4 4 4 4 4
37 4 4 4 4 4 4 4 4 4
38 4 4 4 4 4 4 4 4 4
39 3 3 3 4 3 3 3 4 3
40 3 3 3 4 3 3 4 4 3
41 3 3 3 4 3 3 3 4 3

Nilai/Unsur 150 152 153 157 149 154 154 162 157
NRR/Unsur 3.66 3.71 3.73 3.83 3.63 3.76 3.76 3.95 3.83
NRR
tertbg/Unsur 0.41 0.41 0.41 0.43 0.4 0.42 0.42 0.44 0.43 *)3.76

IKM Unit Pelayanan **) 94.04

U1 - U9 = Unsur - unsur Pelayanan
NRR = Nilai Rata - rata
IKM = Index Kepuasan Masyarakat
_ *) = Jumlah NRR IKM Tertimbang

__ *) = Jumlah NRR IKM Tertimbang
x 25

NRR/Unsur = Jumlah Nilai per unsur dibagi
jumlah kuesioner yang terisi

NRR
Tertimbang = NRR per unsur x 0,111 per

unsur

 

NO Unsur Pelayanan Rata -
rata

U1 Persyaratan 3.66
U2 Prosedur 3.71
U3 Waktu Pelayanan 3.73
U4 Biaya/Tarif 3.83
U5 Produk Layanan 3.63
U6 Kompetensi Pelaksana 3.76
U7 Perilaku Pelasana 3.76

U8 Penanganan Pengaduan,
Saran dan Masukan 3.95

U9 Sarana dan Prasarana 3.83

Rentang
Usia Banyaknya

9 s.d 14 0
15 s.d 30 20
31 s.d 40 18
41 s.d 50 3
51 s.d 60 0
61 Keatas 0

Jumlah 41

 

Pekerjaan Banyaknya
PNS 5
TNI 0

POLRI 0
SWASTA 25
Lainnya 11

 

Pendidikan Banyaknya
SD 0

SMP 1
SMA 28
D3 6

D4/S1 4
S2 0
S3 0

Lainyya 2

 

Jenis
Kelamin Banyaknya

Laki - laki 0
Perempuan 41

Jumlah 41

Unsur Pelayanan Tertinggi dan
Terendah  Unsur Pelayanan Tiga

Tertinggi  Unsur Pelayanan Tiga
Terendah



Kode Unsur Pelayanan Nilai

U8
Penanganan
Pengaduan, saran
dan masukan

3.95

U4 Biaya/Tarif 3.83
U9 Sarana dan Prasarana 3.83

U6 Kompetensi
Pelaksana 3.76

U7 Perilaku Pelaksana 3.76
U3 Waktu Pelayanan 3.73
U2 Prosedur 3.71
U1 Persyaratan 3.66
U5 Produk Layanan 3.63

Kode Unsur Pelayanan Nilai

U8
Penanganan
Pengaduan,
saran dan
masukan

3.95

U4 Biaya/Tarif 3.83

U9 Sarana dan
Prasarana 3.83

Kode Unsur
Pelayanan Nilai

U5 Produk
Layanan 3.63

U1 Persyaratan 3.66
U2 Prosedur 3.71

IKM Unit Pelayanan : 94.04

Nilai Mutu IKM : A

A (Sangat Baik) 88.31 - 100
B (Baik) 76.61 - 88.30
C (Kurang Baik) 65.00 - 76.60
D (Tidak Baik) 25.00 - 64.99



No Resp
Nilai Unsur Pelayanan

--U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4
35 4 4 4 4 4 4 4 4 4
36 4 4 4 4 4 4 4 4 4
37 4 4 4 4 4 4 4 4 4
38 3 3 3 3 3 3 3 4 3
39 3 3 3 3 3 3 3 3 3
40 4 4 4 4 4 4 4 4 4
41 4 4 4 4 4 4 4 4 4
42 4 4 4 4 4 4 4 4 4
43 4 4 4 4 4 4 4 4 4
44 4 4 4 4 4 4 4 4 4
45 4 4 4 4 4 4 4 4 4
46 4 4 4 4 4 4 4 4 4
47 4 4 4 4 4 4 4 4 4
48 4 4 4 4 4 4 4 4 4
49 4 4 4 4 4 4 4 4 4
50 4 4 4 4 4 4 4 4 4
51 4 4 4 4 4 4 4 4 4
52 4 4 4 4 4 4 4 4 4
53 4 4 4 4 4 4 4 4 4
54 4 4 4 4 4 4 4 4 4
55 4 4 4 4 4 4 4 4 4
56 4 4 4 4 4 4 4 4 4
57 3 3 3 4 4 3 3 4 4
58 3 3 3 4 3 3 3 4 3
59 3 3 3 4 3 3 4 4 3
60 4 4 4 4 4 4 4 4 4
61 4 4 4 4 4 4 4 4 4
62 4 4 4 4 4 4 4 4 4
63 4 4 4 4 4 4 4 4 4
64 4 4 4 4 4 4 4 4 4
65 4 4 4 4 4 4 4 4 4
66 3 4 4 4 3 3 3 4 4

Nilai/Unsur 235 237 236 253 236 239 237 260 236
NRR/Unsur 3.56 3.59 3.58 3.83 3.58 3.62 3.59 3.94 3.58
NRR
tertbg/Unsur 0.4 0.4 0.4 0.43 0.4 0.4 0.4 0.44 0.4 *)3.65



No Resp
Nilai Unsur Pelayanan

--U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

IKM Unit Pelayanan **) 91.29

U1 - U9 = Unsur - unsur Pelayanan
NRR = Nilai Rata - rata
IKM = Index Kepuasan Masyarakat
_ *) = Jumlah NRR IKM Tertimbang

__ *) = Jumlah NRR IKM Tertimbang
x 25

NRR/Unsur = Jumlah Nilai per unsur dibagi
jumlah kuesioner yang terisi

NRR
Tertimbang = NRR per unsur x 0,111 per

unsur

 

NO Unsur Pelayanan Rata -
rata

U1 Persyaratan 3.56
U2 Prosedur 3.59
U3 Waktu Pelayanan 3.58
U4 Biaya/Tarif 3.83
U5 Produk Layanan 3.58
U6 Kompetensi Pelaksana 3.62
U7 Perilaku Pelasana 3.59

U8 Penanganan Pengaduan,
Saran dan Masukan 3.94

U9 Sarana dan Prasarana 3.58

Rentang
Usia Banyaknya

9 s.d 14 0
15 s.d

30 17

31 s.d
40 19

41 s.d
50 18

51 s.d
60 9

61
Keatas 3

Jumlah 66

 

Pekerjaan Banyaknya
PNS 40
TNI 2

POLRI 0
SWASTA 9
Lainnya 15

 

Pendidikan Banyaknya
SD 1

SMP 1
SMA 15
D3 28

D4/S1 20
S2 1
S3 0

Lainyya 0

 

Jenis
Kelamin Banyaknya

Laki - laki 20
Perempuan 46

Jumlah 66

Unsur Pelayanan Tertinggi dan
Terendah  Unsur Pelayanan Tiga

Tertinggi  Unsur Pelayanan Tiga
Terendah



Kode Unsur Pelayanan Nilai

U8
Penanganan
Pengaduan, saran
dan masukan

3.94

U4 Biaya/Tarif 3.83

U6 Kompetensi
Pelaksana 3.62

U2 Prosedur 3.59
U7 Perilaku Pelaksana 3.59
U3 Waktu Pelayanan 3.58
U5 Produk Layanan 3.58

U9 Sarana dan
Prasarana 3.58

U1 Persyaratan 3.56

Kode Unsur Pelayanan Nilai

U8
Penanganan
Pengaduan,
saran dan
masukan

3.94

U4 Biaya/Tarif 3.83

U6 Kompetensi
Pelaksana 3.62

Kode Unsur
Pelayanan Nilai

U1 Persyaratan 3.56

U5 Produk
Layanan 3.58

U3 Waktu
Pelayanan 3.58

IKM Unit Pelayanan : 91.29

Nilai Mutu IKM : A

A (Sangat Baik) 88.31 - 100
B (Baik) 76.61 - 88.30
C (Kurang Baik) 65.00 - 76.60
D (Tidak Baik) 25.00 - 64.99



PENGOLAHAN DATA SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN

DINAS KESEHATAN
BIDANG YANKES JANUARI-JUNI 2024

No Resp
Nilai Unsur Pelayanan

--U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 4 3 3 4 3 4 4 4 4
2 4 4 3 4 4 3 4 4 4
3 3 3 3 4 4 3 4 4 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 3 3 3 4 3 3 4 3 3
6 3 4 4 4 3 3 3 4 3
7 4 4 4 4 3 4 4 4 4
8 3 4 4 3 4 4 4 4 4
9 3 3 3 4 3 3 3 4 3

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4
11 4 4 4 4 4 4 4 4 4
12 4 4 4 4 4 4 4 4 4
13 4 3 3 4 3 4 3 4 3
14 4 4 4 4 4 4 4 4 4
15 3 3 3 4 3 3 3 4 3
16 3 3 3 4 3 3 3 4 3
17 3 4 3 4 4 3 4 4 4
18 4 3 3 4 3 4 4 4 3
19 3 3 3 4 3 3 3 4 3
20 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Nilai/Unsur 71 71 69 79 70 71 74 79 71
NRR/Unsur 3.55 3.55 3.45 3.95 3.5 3.55 3.7 3.95 3.55
NRR
tertbg/Unsur 0.39 0.39 0.38 0.44 0.39 0.39 0.41 0.44 0.39 *)3.64

IKM Unit Pelayanan **) 90.97

U1 - U9 = Unsur - unsur Pelayanan
NRR = Nilai Rata - rata
IKM = Index Kepuasan Masyarakat
_ *) = Jumlah NRR IKM Tertimbang
__ *) = Jumlah NRR IKM Tertimbang x 25

NRR/Unsur = Jumlah Nilai per unsur dibagi jumlah
kuesioner yang terisi

NRR Tertimbang = NRR per unsur x 0,111 per unsur

 

NO Unsur Pelayanan Rata - rata
U1 Persyaratan 3.55
U2 Prosedur 3.55
U3 Waktu Pelayanan 3.45
U4 Biaya/Tarif 3.95
U5 Produk Layanan 3.5
U6 Kompetensi Pelaksana 3.55
U7 Perilaku Pelasana 3.7
U8 Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 3.95
U9 Sarana dan Prasarana 3.55



PENGOLAHAN DATA SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN

DINAS KESEHATAN
BIDANG YANKES JULI-OKTOBER 2024

No Resp
Nilai Unsur Pelayanan

--U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2 3 4 4 4 3 3 4 4 3
3 4 4 4 4 3 3 4 4 3
4 3 3 3 4 3 3 4 4 3
5 3 3 3 4 3 3 3 4 3
6 3 3 3 4 4 3 3 4 3
7 3 3 4 4 3 3 3 4 3
8 3 3 3 4 3 3 3 4 3
9 3 3 3 4 3 3 3 4 3

10 3 3 3 4 3 3 3 4 3
11 3 3 3 3 3 3 3 4 3
12 3 3 3 4 3 3 3 4 3
13 3 3 3 4 3 3 3 4 3
14 3 3 3 4 3 3 3 4 3
15 3 3 3 3 3 3 3 4 3
16 3 3 3 4 3 3 3 4 3
17 3 3 3 4 3 3 3 4 3
18 3 3 3 4 3 3 3 4 3
19 3 3 3 3 3 3 3 4 3
20 3 3 3 4 3 3 3 4 3
21 3 3 3 3 3 3 3 4 3
22 3 4 3 4 3 3 4 4 3
23 4 3 4 4 4 3 3 4 3
24 3 3 3 4 3 3 3 3 3
25 3 3 3 4 3 3 3 3 2
26 4 3 3 4 3 3 3 4 3
27 3 3 3 4 3 3 3 4 3
28 3 3 3 4 3 3 3 4 2
29 3 3 4 4 3 3 4 3 3
30 3 4 3 3 3 3 3 4 3
31 3 3 3 4 3 3 3 4 3
32 3 3 3 4 3 3 3 4 3
33 3 3 3 4 3 3 3 4 3



No Resp
Nilai Unsur Pelayanan

--U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

34 3 4 4 4 4 3 3 4 3
35 3 4 3 4 4 3 3 3 3
36 4 3 4 4 3 4 4 4 3
37 4 4 4 4 4 3 3 4 3
38 4 4 3 4 3 4 4 4 3
39 3 4 4 4 3 4 3 4 3
40 3 4 4 4 4 3 4 4 4
41 3 3 3 4 3 3 3 3 3
42 3 3 3 3 4 3 3 4 3
43 3 3 3 3 3 3 3 4 3
44 3 3 3 4 3 3 3 4 3
45 3 3 3 3 3 3 3 4 3
46 3 4 4 4 3 3 3 4 3
47 3 3 3 4 3 3 3 4 3
48 3 3 3 4 3 3 3 4 3
49 3 3 3 4 3 3 3 4 3
50 3 3 3 4 3 3 3 4 4
51 4 4 4 4 4 4 4 4 4
52 3 3 3 4 3 3 3 4 3
53 4 4 4 4 4 4 4 4 4
54 4 4 4 4 4 4 4 4 4
55 4 4 4 4 4 4 4 4 4
56 4 4 4 4 4 3 3 4 3
57 3 3 3 3 3 3 3 4 3
58 4 4 4 4 4 4 4 4 4
59 4 4 4 4 4 4 4 4 4
60 4 4 4 4 4 4 4 4 4
61 3 3 3 4 4 3 3 4 4
62 4 4 4 4 4 4 4 4 4
63 4 4 4 4 4 4 4 4 4
64 4 4 4 4 4 4 4 4 4
65 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Nilai/Unsur 213 218 218 250 215 209 214 254 207
NRR/Unsur 3.28 3.35 3.35 3.85 3.31 3.22 3.29 3.91 3.18
NRR
tertbg/Unsur 0.36 0.37 0.37 0.43 0.37 0.36 0.37 0.43 0.35 *)3.42

IKM Unit Pelayanan **) 85.38



U1 - U9 = Unsur - unsur Pelayanan
NRR = Nilai Rata - rata
IKM = Index Kepuasan Masyarakat
_ *) = Jumlah NRR IKM Tertimbang

__ *) = Jumlah NRR IKM Tertimbang
x 25

NRR/Unsur = Jumlah Nilai per unsur dibagi
jumlah kuesioner yang terisi

NRR
Tertimbang = NRR per unsur x 0,111 per

unsur

 

NO Unsur Pelayanan Rata -
rata

U1 Persyaratan 3.28
U2 Prosedur 3.35
U3 Waktu Pelayanan 3.35
U4 Biaya/Tarif 3.85
U5 Produk Layanan 3.31
U6 Kompetensi Pelaksana 3.22
U7 Perilaku Pelasana 3.29

U8 Penanganan Pengaduan,
Saran dan Masukan 3.91

U9 Sarana dan Prasarana 3.18

Rentang
Usia Banyaknya

9 s.d 14 0
15 s.d

30 8

31 s.d
40 24

41 s.d
50 12

51 s.d
60 17

61
Keatas 4

Jumlah 65

 

Pekerjaan Banyaknya
PNS 13
TNI 0

POLRI 0
SWASTA 32
Lainnya 20

 

Pendidikan Banyaknya
SD 1

SMP 8
SMA 43
D3 7

D4/S1 6
S2 0
S3 0

Lainyya 0

 

Jenis
Kelamin Banyaknya

Laki - laki 29
Perempuan 36

Jumlah 65

Unsur Pelayanan Tertinggi dan
Terendah  Unsur Pelayanan Tiga

Tertinggi  Unsur Pelayanan Tiga
Terendah



Kode Unsur Pelayanan Nilai

U8
Penanganan
Pengaduan, saran
dan masukan

3.91

U4 Biaya/Tarif 3.85
U2 Prosedur 3.35
U3 Waktu Pelayanan 3.35
U5 Produk Layanan 3.31
U7 Perilaku Pelaksana 3.29
U1 Persyaratan 3.28

U6 Kompetensi
Pelaksana 3.22

U9 Sarana dan
Prasarana 3.18

Kode Unsur
Pelayanan Nilai

U8
Penanganan
Pengaduan,
saran dan
masukan

3.91

U4 Biaya/Tarif 3.85
U2 Prosedur 3.35

Kode Unsur
Pelayanan Nilai

U9 Sarana dan
Prasarana 3.18

U6 Kompetensi
Pelaksana 3.22

U1 Persyaratan 3.28

IKM Unit Pelayanan : 85.38

Nilai Mutu IKM : B

A (Sangat Baik) 88.31 - 100
B (Baik) 76.61 - 88.30
C (Kurang Baik) 65.00 - 76.60
D (Tidak Baik) 25.00 - 64.99



Rentang
Usia Banyaknya

9 s.d 14 0
15 s.d

30 8

31 s.d
40 6

41 s.d
50 5

51 s.d
60 1

61
Keatas 0

Jumlah 20

 

Pekerjaan Banyaknya
PNS 9
TNI 0

POLRI 0
SWASTA 5
Lainnya 6

 

Pendidikan Banyaknya
SD 1

SMP 0
SMA 4
D3 5

D4/S1 10
S2 0
S3 0

Lainyya 0

 

Jenis
Kelamin Banyaknya

Laki - laki 7
Perempuan 13

Jumlah 20

Unsur Pelayanan Tertinggi dan
Terendah  Unsur Pelayanan Tiga

Tertinggi  Unsur Pelayanan Tiga
Terendah

Kode Unsur Pelayanan Nilai
U4 Biaya/Tarif 3.95

U8
Penanganan
Pengaduan, saran
dan masukan

3.95

U7 Perilaku Pelaksana 3.7
U1 Persyaratan 3.55
U2 Prosedur 3.55

U6 Kompetensi
Pelaksana 3.55

U9 Sarana dan
Prasarana 3.55

U5 Produk Layanan 3.5
U3 Waktu Pelayanan 3.45

Kode Unsur Pelayanan Nilai
U4 Biaya/Tarif 3.95

U8
Penanganan
Pengaduan,
saran dan
masukan

3.95

U7 Perilaku
Pelaksana 3.7

Kode Unsur
Pelayanan Nilai

U3 Waktu
Pelayanan 3.45

U5 Produk
Layanan 3.5

U1 Persyaratan 3.55

IKM Unit Pelayanan : 90.97

Nilai Mutu IKM : A

A (Sangat Baik) 88.31 - 100
B (Baik) 76.61 - 88.30
C (Kurang Baik) 65.00 - 76.60
D (Tidak Baik) 25.00 - 64.99



PENGOLAHAN DATA SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN

DINAS KESEHATAN
SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024

No Nama Dinas Nama Layanan Saran Responden
1 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Baikk
2 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Menjadi lebih baik
3 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 -

4 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024
Semoga kedepan semua karyawan lebih
ramah lagi dalam melayani.ada beberapa
individu belum ramah dalam pelayanan

5 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Sudah baik
6 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 -
7 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Sudah baik
8 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Tingkatkan Kualitas

9 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Pelayanan sudah sangat bagus dan sesuai
harapan

10 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Bagus, mantap
11 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 ditingkatkan lagi
12 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 -

13 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Tetap semangat melayani, semoga semakin
sukse

14 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Sll meningkatkan pelayanan utk lebih baik
lagi

15 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Cukup baik, pertahankan
16 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Pelayanan sudah baik, mohon dipertahankan
17 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Mohon dipertahankan pelayanannya..

18 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Pelayanan sudah baik, tetap dipertahankan
dan ditingkatkan terimakasih ��

19 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 -
20 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Tingkatkan mutu pelayanan
21 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Bagus

22 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024
Sarannya lebih ditingkatkan untuk semua
pelayanan kesehatan. Dan semoga nanti
dapat bekerja di Dinkes... Aamiin

23 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024

Sarannya semoga dinkes magetan
kedepannya menjadi lebih baik, lebih
mengayomi masyarakat dan menjadi panutan
masyarakat. Semoga di tahun 2025 nanti
saya dapat bergabung bersama dinkes
magetan…

24 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Good
25 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Baik
26 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Good



No Nama Dinas Nama Layanan Saran Responden
27 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Mohon dipertahankan
28 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 -
29 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Pelayanan sudah baik
30 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Cukup baik
31 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Sangat memuaskan

32 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Sangat memuaskan, di pertahankan yang
sudah baik

33 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 SUDAH BAIK. Pertahankan
34 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 lebih baik
35 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Selalu dipertahankan kualitasnya
36 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Sudah bagus. Pertahankan
37 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Dpertahankan
38 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Terima kasih, sangat membantu kami semua
39 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Semoga semakin lebih baik lagi
40 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Bagus
41 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 -
42 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Pelayanan nya sudah baik.. terimakasih

43 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Pertahankan dan dikembangkan lebih baik
lagi

44 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Pelayanannya bagus

45 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 pertahankan pelayanan yg sudah baik dan
penuh keramahan

46 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Sangat membantu
47 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 0
48 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 O
49 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Semoga bisa lebih baik lagi
50 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 0
51 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Sudah baik.

52 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024
Pelayanan sdh baik,perlu dipertahan kan dan
ditingkatkan lgi dalam membuat inovasi
selanjutnya semngt melayani masyrkt
semoga sellu sehat, terima kasih

53 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Ditingkatkan lebih baik lagi dalam
memberikan pelayanan

54 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Good job
55 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Sudah baik, pertahankan
56 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 ��
57 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 0
58 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Semangat
59 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 0
60 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 0



No Nama Dinas Nama Layanan Saran Responden
61 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Ditingkatkan lagi pelayanannya
62 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 0
63 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Pelayanan yang smart
64 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Baik
65 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 0
66 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 0
67 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 dipertahankan terus pelayananya
68 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 0

69 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Tetap dijaga semua pelayanan agar tetap
memuaskan

70 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Sudah baik semoga tambah baik lagi

71 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Dipertahan kan, untuk kualitas pelayanan
nya, sopan dan ramah . Terima ksh

72 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 0
73 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Tingkatkam
74 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 somoga lebih baik lagi
75 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 -
76 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Pelayanan sangat ok
77 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Mohon lebih ditingkatkan pelayanan

78 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 semoga bisa mempeetahankan segala yang
telah tercapai

79 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Semoga selalu memberikan pelayanan yg
maksimal.

80 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 0
81 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Semoga semakin baik
82 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 0
83 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Good Job pertahankan

84 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Pelayanan yang baik tetap dipertahankan
dan di tingkatkan

85 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 0
86 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 0
87 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Siiip perthankan

88 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Tidak ada saran kritik, karena semua sudah
sesuai

89 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Harap untuk pelayanan lebih ditingkatkan
lagi

90 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Sudah baik
91 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Lebih baik lagi

92 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Selalu tingkatkan pelayanan dan pemberian
kemudahan dalam informasi

93 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 1



No Nama Dinas Nama Layanan Saran Responden
94 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 0
95 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 0
96 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 0
97 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 0
98 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 0
99 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Baik
100 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 0
101 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 0

102 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024
Terimakasih banyak sudah memberika yang
terbaik, semoga kedepannya dipertahankan
dan semakin baik lagi.

103 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Semoga selalu memberikan yang terbaik
untuk kedepan

104 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Sudah sangat baik, pertahankan
105 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Semangat
106 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Pelayanan sangat baik, ramah��
107 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 0
108 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 0
109 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Semoga selalu meningkatnya pelayanan
110 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Semoga pelayanannya semakin ditingkatkan
111 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Agar pelayanan tetap dipertahankan
112 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 0
113 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 0

114 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Walaupun sudah baik, harus selalu di
tingkatkan pelayanan nya

115 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Sangat baik
116 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Pertahankan semua yang sudah baik
117 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Lebih dioptimalkan dan akses lebih mudah
118 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Lebih baik lagi
119 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Sudah bagus, pertahankan
120 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 0
121 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 pertahankan kualitasnya
122 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Terimakasih

123 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Pelayanan sangat bagus, petugas ramah,
kompeten sigap

124 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 makin lama makin bagus
125 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Lanjutkan !!

126 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Semakin tahun semoga bertambah baik dlm
segala hal

127 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 0
128 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Pertahankan yg baik.. Perbaiki kekurangan
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129 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 semoga selalu bisa melayani dengan baik
dan sepenuh hati

130 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Semoga pelayanan yang sudah baik bisa
dipertahankan.

131 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Pelayanan bagus
132 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 -
133 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Sangat okee
134 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Bagus, tetap menjaga kualitas pelayanan
135 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 0
136 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Jos
137 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Sudah sesuai
138 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 0

139 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Dipertahankan terus pelayanan nya yg sdh
baik

140 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 0
141 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Mohon dipertahankan
142 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 0
143 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 0
144 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Tetap konsisten ��
145 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Alhamdulillah sukses selalu
146 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 sudah baik
147 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 Semoga untuk sarana lebih maju lagi
148 Dinas Kesehatan SEKRETARIAT JAN-JUNI 2024 lebih di tingkatkan lg
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PENGOLAHAN DATA SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN

DINAS KESEHATAN
BAGIAN SEKRETARIAT BULAN JULI - OKTOBER 2024

No Nama Dinas Nama Layanan Saran Responden

1 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT BULAN JULI -
OKTOBER 2024 Pelayanan ramah dan senyum

2 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT BULAN JULI -
OKTOBER 2024

UNTUK SELALU
MEMPERTAHANKAN PELAYANAN
DAN TERUS MENINGKATKAN

3 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT BULAN JULI -
OKTOBER 2024

semoga pelayanan yang baik
dipertahankan dan ditingkatkan

4 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT BULAN JULI -
OKTOBER 2024 Tingkatkan kualitas

5 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT BULAN JULI -
OKTOBER 2024 pelayanan baik

6 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT BULAN JULI -
OKTOBER 2024 Pelayanan baik

7 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT BULAN JULI -
OKTOBER 2024 Sudah bagus

8 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT BULAN JULI -
OKTOBER 2024 Pelayanan sudah baik

9 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT BULAN JULI -
OKTOBER 2024 Terimakasih

10 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT BULAN JULI -
OKTOBER 2024 tingkatkan

11 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT BULAN JULI -
OKTOBER 2024 Sudah bagus dipertahankan

12 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT BULAN JULI -
OKTOBER 2024 Sdh baik terus ditingkatkan

13 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT BULAN JULI -
OKTOBER 2024 baik

14 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT BULAN JULI -
OKTOBER 2024 Pelayanan sangat baik

15 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT BULAN JULI -
OKTOBER 2024 pelayanan bisa dipertahankan

16 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT BULAN JULI -
OKTOBER 2024

Pelayanan mudah cepat dan ramah,
pertahankan pelayanan yg sudah
memuaskan

17 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT BULAN JULI -
OKTOBER 2024 Pelayanan semakin baik

18 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT BULAN JULI -
OKTOBER 2024

Terimakasih sudah dilayani dengan
baik... Pertahankan untuk terus
memberi pelayanan dengan baik

19 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT BULAN JULI -
OKTOBER 2024

Semoga pelayanan semakin prima
dan bermanfaat sekali
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20 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT BULAN JULI -
OKTOBER 2024 Terimakasih atas ilmunya

21 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT BULAN JULI -
OKTOBER 2024 -

22 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT BULAN JULI -
OKTOBER 2024

Semoga ke depan pelayanan di
permudah dan lebih meningkat serta
lebih ramah

23 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT BULAN JULI -
OKTOBER 2024

Di pertahankan pelayanan syukur
lebih dintingkatkan lagi... Terima
kasih..

24 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT BULAN JULI -
OKTOBER 2024 Lanjutkan

25 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT BULAN JULI -
OKTOBER 2024

Ruang tunggu didepan resepsionis
di perlebar

26 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT BULAN JULI -
OKTOBER 2024 Sudah baik

27 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT BULAN JULI -
OKTOBER 2024

Terimakasih atas pelayanannya,
semoga semakin maju

28 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT BULAN JULI -
OKTOBER 2024

Dipertahankan dan ada inovasi yang
lebih menarik

29 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT BULAN JULI -
OKTOBER 2024 Sangat profesional,matur suwun

30 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT BULAN JULI -
OKTOBER 2024 Sudah bagus

31 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT BULAN JULI -
OKTOBER 2024 Pelayanan sudah sangat bagus

32 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT BULAN JULI -
OKTOBER 2024 Mohon tetap dipertahankan

33 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT BULAN JULI -
OKTOBER 2024 Mohon dipertahankan

34 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT BULAN JULI -
OKTOBER 2024

Sudah baik, pertahankan &
tingkatkan

35 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT BULAN JULI -
OKTOBER 2024 Selalu tingkatkan pelayanan

36 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT BULAN JULI -
OKTOBER 2024 Tingkatkan pelayanan prima

37 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT BULAN JULI -
OKTOBER 2024 SUDAH BAIK, LANJUTKAN

38 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT BULAN JULI -
OKTOBER 2024

Mohon mutu pelayanan untuk di
pertahankan/ di tingkatkan

39 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT BULAN JULI -
OKTOBER 2024 Sangat membantu dan bermanfaat

40 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT BULAN JULI -
OKTOBER 2024 Joss, joss

41 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT BULAN JULI -
OKTOBER 2024 Baik
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42 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT BULAN JULI -
OKTOBER 2024

tingkatkan, pertahankan mutu
pelayanan

43 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT BULAN JULI -
OKTOBER 2024

Sudah baik mohon untuk
ditingkatkan

44 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT BULAN JULI -
OKTOBER 2024 Tingkatkan pelayanan prima

45 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT BULAN JULI -
OKTOBER 2024 semoga semakin sukses

46 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT BULAN JULI -
OKTOBER 2024 Edukasi dengan media vidio tron

47 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT BULAN JULI -
OKTOBER 2024

Mohon tetap dipertahankan dan
dioptimalkan untuk kualitas
pelayanannya

48 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT BULAN JULI -
OKTOBER 2024

Selalu berupaya memperbaiki dan
meningkatkan dalam pelayanan..ter
update.

49 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT BULAN JULI -
OKTOBER 2024 Sudah TOP, Lanjutkan

50 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT BULAN JULI -
OKTOBER 2024 semoga semakin sukses dan jaya

51 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT BULAN JULI -
OKTOBER 2024

Mohon terus di jaga integritas nya,
sukses dalam melayani masyarakat

52 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT BULAN JULI -
OKTOBER 2024 Mantap lanjutkann

53 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT BULAN JULI -
OKTOBER 2024 Sangat memuaskan

54 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT BULAN JULI -
OKTOBER 2024

Pelayanan Baik dan Ramah,
Pertahankan Pelayanan yang
Optimal dalam melayani Masyarakat

55 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT BULAN JULI -
OKTOBER 2024 Pertahankan agar semakin baik

56 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT BULAN JULI -
OKTOBER 2024 Pelayanan bagus

57 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT BULAN JULI -
OKTOBER 2024 Petugas Ramah

58 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT BULAN JULI -
OKTOBER 2024 Pelayanan cepat

59 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT BULAN JULI -
OKTOBER 2024 Pelayanan memuaskan

60 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT BULAN JULI -
OKTOBER 2024

sudah baik mohon untuk
ditingkatkan

61 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT BULAN JULI -
OKTOBER 2024 Lanjutkan

62 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT BULAN JULI -
OKTOBER 2024 Tidak ada
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63 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT BULAN JULI -
OKTOBER 2024

Untuk lebih meningkatkan mutu
pelayanan yg lebih baik

64 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT BULAN JULI -
OKTOBER 2024 semangat

65 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT BULAN JULI -
OKTOBER 2024 sudah baik

66 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT BULAN JULI -
OKTOBER 2024

semoga mutu pelayanan lebih di
tingkatkan

67 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT BULAN JULI -
OKTOBER 2024 Lanjutkan

68 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT BULAN JULI -
OKTOBER 2024 Puas



 

 

 

SARAN RESPONDEN SEMESTER II BULAN JULI – OKTOBER  

TAHUN 2024 



 

 

 



 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 









LAMPIRAN 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

NILAI SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT SEMESTER I PERIODE JANUARI - JUNI 

TAHUN 2024 

NILAI SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT SEMESTER II PERIODE JULI - OKTOBER 

TAHUN 2024 

 



 


	KUESIONER SKM DINAS KESEHATAN MAGETAN TAHUN 2024.pdf (p.1-3)
	SURVEY LAYANAN TAHUN 2024 DINAS KESEHATAN.pdf (p.4-7)

