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LAPORAN
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HASIL PELAKSANAAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PADA DINAS
KESEHATAN KABUPATEN MAGETAN TAHUN 2023

Pendahuluan
A. Umum / Latar Belakang

Pembukaan Undang-Undang Dasar Negara Republik Indonesia Tahun
1945 mengamanatkan bahwa tujuan didirikan Negara Republik Indonesia
antara lain adalah untuk memajukan kesejahteraan umum dan
mencerdaskan kehidupan bangsa. Amanat tersebut mengandung makna
negara berkewajiban memenuhi kebutuhan setiap warga negara melalui
suatu sistem pemerintahan yang mendukung terciptanya penyelenggaraan
pelayanan publik yang prima dalam rangka memenuhi kebutuhan dasar dan
hak sipil setiap warga negara atas barang publik, jasa publik dan pelayanan
administratif.

Perubahan paradigma penyelenggaraan administrasi publik dewasa ini
telah membuka peluang masyarakat untuk mengakses pelayanan yang
diselenggarakan oleh pemerintah sesuai kebutuhan dan kemampuan
masyarakat. Keterlibatan masyarakat dalam penyelenggaraan pelayanan
sebagaimana dijelaskan dalam Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik dan Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012
tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik berawal dari proses perencanaan, pelaksanaan sampai
tingkat evaluasi.

Keterlibatan masyarakat dalam proses penyelenggaraan pelayanan
diarahkan pada tahapan evaluasi dalam upaya menciptakan pelayanan yang
berbasis pada kebutuhan masyarakat seiring dengan lahirnya paradigma
new public services (NPS) yang telah menempatkan masyarakat selaku
warga negara sebagai pemilik negara. Salah satu instrumen yang
memberikan peluang kepada masyarakat untuk berpartisipasi memberikan
koreksi terhadap kualitas pelayanan yang diberikan oleh organisasi publik

adalah Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) yang berpedoman pada



Peraturan Bupati Nomor 4 Tahun 2023 tentang Penilaian Kinerja
Penyelenggara Pelayanan Publik di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Magetan.

Pemerintah Kabupaten Magetan sebagai salah satu daerah otonom
berupaya untuk menjalankan otonomi daerah yang luas yang diarahkan
untuk mempercepat terwujudnya kesejahteraan masyarakat melalui
peningkatan pelayanan, pemberdayaan dan peran serta masyarakatnya.

Dalam rangka mendukung proses peningkatan kinerja pelayanan publik
di Kabupaten Magetan, maka bersama ini kami sampaikan data hasil SKM

yang telah dilakukan oleh Dinas Kesehatan Kabupaten MagetanTahun 2023.

B. Landasan Hukum

1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

2. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

3. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 13
Tahun 2009 tentang Pedoman Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik
dengan Partisipasi Masyarakat;

4. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 14
Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan
Masyarakat Unit penyelenggaraan pelayanan publik;

5. Peraturan Daerah Nomor 15 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan
Susunan Perangkat Daerabh;

6. Peraturan Bupati Magetan Nomor 4 Tahun 2023 tentang Penilaian
Kinerja Penyelenggara Pelayanan Publik di Lingkungan Pemerintah
Kabupaten Magetan;

7. Peraturan Bupati Magetan Nomor 17 Tahun 2023 tentang Pedoman
Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat Pada Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Magetan.

C. Maksud dan Tujuan
Maksud dilaksanakannya survei Kepuasan Masyarakat (SKM) di Dinas
Kesehatan adalah untuk melihat persepsi masyarakat terhadap kualitas
pelayanan publik yang diselenggarakan untuk setiap jenis layanan.
Sedangkan Kegiatan ini bertujuan untuk bahan evaluasi dan
penyempurnaan pelayanan publik yang diselenggarakan oleh Dinas

Kesehatan.



IIl.  Kegiatan yang dilaksanakan
Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat dilaksanakan pada tanggal
1 Februari 2023 s.d. 30 September 2023 dengan jenis pelayanan dan jumlah

responden sebagai berikut :

a. Pelayanan Bagian Sekretariat

v Berdasarkan Pendidikan

No Pendidikan Jumlah
1 SD dan sederajat 0
2 SMP dan sederajat 0
3 SMA dan sederajat 11
4 D3 232
5 D4/SI 45
6 S2 3
7 |S3 0
8 Lainnya
Jumlah 293

v Berdasarkan Usia

No Usia Jumlah

1 15s.d 30 95

2 31s.d40 148

3 41 s.d 50 46

4 51s.d 60 4

5 | 61 ke atas 0
Jumlah 293

v' Berdasarkan Jenis Kelamin

No Jenis Kelamin Jumlah

1 Laki-laki 71

2 Perempuan 222
Jumlah 293




v' Pekerjaan

No Pekerjaan Jumlah
1. | PNS/ TNI/ POLRI 108
Swasta 19
3. | Lain-lain 166
Jumlah 293

b. Pelayanan Bidang Pencegahan dan Pengendalian Penyakit (P2P)

v Berdasarkan Pendidikan

No Pendidikan Jumlah

1 SD dan sederajat 2

2 SMP dan sederajat 6

3 SMA dan sederajat 64

4 D3 21

5 D4/SI 49

6 |S2 6

7 S3 -

8 Lainnya 3
Jumlah 151

v Berdasarkan Usia

No Usia Jumlah

1 15s.d 30 54

2 31s.d40 36

3 |41sd50 32

4 51s.d 60 24

5 61 ke atas 5
Jumlah 151

v' Berdasarkan Jenis Kelamin

No Jenis Kelamin Jumlah

1 | Laki-laki 83

2 Perempuan 68
Jumlah 151




v' Pekerjaan

No Pekerjaan Jumlah
1. | PNS/ TNI/ POLRI 66
Swasta 37
3. | Lain-lain 48
Jumlah 151

c. Pelayanan Bidang Kesehatan Masyarakat (Kesmas)

v Berdasarkan Pendidikan

No Pendidikan Jumlah

1 SD dan sederajat 0

2 SMP dan sederajat 2

3 SMA dan sederajat 11

4 D3 61

5 | D4/sl 69

6 |S2

7 S3

8 Lainnya 1
Jumlah 149

v Berdasarkan Usia

No Usia Jumlah

1 15s.d 30 33

2 31s.d40 67

3 |41sd50 39

4 51s.d 60 10

5 61 ke atas 0
Jumlah 149




v Berdasarkan Jenis Kelamin

No Jenis Kelamin Jumlah

1 Laki-laki 27

2 Perempuan 122
Jumlah 149

v Pekerjaan

No Pekerjaan Jumlah

1. | PNS/ TNI/ POLRI 117

2. | Swasta 15

3. | Lain-lain 17
Jumlah 149

d. Pelayanan Bidang Sumber Daya Kesehatan (SDK)

v Berdasarkan Pendidikan

No Pendidikan Jumlah

1 SD dan sederajat 0

2 SMP dan sederajat 0

3 SMA dan sederajat 14

4 | D3 38

5 D4/SI 54

6 S2 4

7 S3

8 Lainnya 2
Jumlah 112

v Berdasarkan Usia

No Usia Jumlah

1 15s.d 30 15

2 31s.d 40 45

3 41 s.d 50 44

4 |51s.d60 8

5 | 61 ke atas 0
Jumlah 112




v Berdasarkan Jenis Kelamin

No Jenis Kelamin Jumlah

1 Laki-laki 52

2 Perempuan 60
Jumlah 112

v Pekerjaan

No Pekerjaan Jumlah

1. | PNS/ TNI/ POLRI 34

2. | Swasta 63

3. | Lain-lain 15
Jumlah 112

e. Pelayanan Bidang Pelayanan Kesehatan (Yankes)

v Berdasarkan Pendidikan

No Pendidikan Jumlah

1 SD dan sederajat 0

2 SMP dan sederajat 6

3 SMA dan sederajat 13

4 D3 151

5 D4/SI 32

6 S2 4

7 S3

8 Lainnya 0
Jumlah 206

v Berdasarkan Usia

No Usia Jumlah

1 15s.d 30 27

2 |31s.d40 105

3 41 s.d 50 57

4 51s.d 60 15

5 | 61 ke atas 2
Jumlah 206




v Berdasarkan Jenis Kelamin

No Jenis Kelamin Jumlah

1 Laki-laki 55

2 Perempuan 151
Jumlah 206

v Pekerjaan

No Pekerjaan Jumlah

1. | PNS/ TNI/ POLRI 110

2. | Swasta 21

3. | Lain-lain 75
Jumlah 206

lll.  Hasil yang dicapai
Berdasarkan hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Dinas Kesehatan

Kabupaten Magetan Tahun 2023, didapat data sebagai berikut :

A. Pelayanan Bagian Sekretariat

NO UNSUR PELAYANAN Nilai
1 | Persyaratan 3,42
5 Sistem, Mekanisme dan 3,45
Prosedur
Waktu Penyelesaian 3,44
Biaya/ Tarif 3,8
. Produk Spesifikasi Jenis 3,47
Pelayanan
6 | Kompetensi Pelaksana 3,43
7 | Perilaku Pelaksana 3,5
Penanganan Pengaduan, 3,95
8 saran dan masukan
9 | Sarana dan prasarana 3,5
Rata-rata 3,55

Kategori mutu hasil pengukuran SKM Pelayanan Bagian Sekretariat
di Dinas Kesehatan Tahun 2023 adalah rata-rata 3,55 sebesar 88,64%

dengan kategori Sangat Baik. Adapun dari 9 unsur pelayanan, unsur yang



harus mendapat perhatian adalah 3 unsur yang mendapatkan nilai
terendah yaitu :

1. Persyaratan rata rata 3,42

2. Kompetensi Pelaksana rata rata 3,43

3. Waktu Penyelesaian rata rata 3,44

B. Pelayanan Bidang Pencegahan dan Pengendalian Penyakit (P2P)

NO UNSUR PELAYANAN Nilai
1 | Persyaratan 3,26
Sistem, Mekanisme dan 3,31
: Prosedur
Waktu Penyelesaian 3,28
4 | Biaya/ Tarif 3,84
. Produk  Spesifikasi  Jenis 3,29
Pelayanan
6 | Kompetensi Pelaksana 3,36
7 | Perilaku Pelaksana 3,37
g Penanganan Pengaduan, 3,92
saran dan masukan
9 | Sarana dan prasarana 3,33
Rata-rata 3,44

Kategori mutu hasil pengukuran SKM Pelayanan Bidang
Pencegahan dan Pengendalian Penyakit (P2P) di Dinas Kesehatan Tahun
2023 adalah rata-rata 3,44 sebesar 85,92 % dengan Kategori Baik.
Adapun dari 9 unsur pelayanan, unsur yang harus mendapat perhatian
adalah 3 unsur yang mendapatkan nilai terendah yaitu :

1. Persyaratan rata rata 3,26
2. Waktu Penyelesaian rata rata 3,28
3. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan rata rata 3,29



C. Pelayanan Bidang Kesehatan Masyarakat (Kesmas)

NO UNSUR PELAYANAN Nilai
1 Persyaratan 3,24
2 | Sistem, Mekanisme dan Prosedur 3,27
3 | Waktu Penyelesaian 3,18
4 Biaya/ Tarif 3,59
. Produk Spesifikasi Jenis 3,29

Pelayanan
6 Kompetensi Pelaksana 3,37
7 | Perilaku Pelaksana 3,31
8 Penanganan Pengaduan, saran 3,78
dan masukan
9 | Sarana dan prasarana 3,22
Rata-rata 3,35

Kategori mutu hasil pengukuran SKM Pelayanan Bidang
Kesehatan Masyarakat (Kesmas) di Dinas Kesehatan Tahun 2023 adalah
rata-rata 3,35 sebesar 83,68 % dengan Kategori Baik. Adapun dari 9 unsur
pelayanan, unsur yang harus mendapat perhatian adalah 3 unsur yang
mendapatkan nilai terendah yaitu :

1. Waktu Penyelesaian rata rata 3,18
2. Sarana Prasarana rata rata 3,22

3. Persyaratan rata-rata 3,24

D. Pelayanan Bidang Sumber Daya Kesehatan (SDK)

NO UNSUR PELAYANAN Nilai
1 Persyaratan 3,64
2 | Sistem, Mekanisme dan Prosedur 3,70
3 | Waktu Penyelesaian 3,67
4 Biaya/ Tarif 3,97

Produk Spesifikasi Jenis 3,67
> Pelayanan
6 Kompetensi Pelaksana 3,72
7 Perilaku Pelaksana 3,72
8 Penanganan Pengaduan, saran 3,95
dan masukan
9 | Sarana dan prasarana 3,65
Rata-rata 3,74




Kategori mutu hasil pengukuran SKM Pelayanan Bidang Sumber Daya
Kesehatan (SDK) di Dinas Kesehatan Tahun 2023 adalah rata-rata 3,74
sebesar 93,46 % dengan Kategori Sangat Baik. Adapun dari 9 unsur
pelayanan, unsur yang harus mendapat perhatian adalah 3 unsur yang
mendapatkan nilai terendah yaitu :

1. Persyaratan Rata-rata 3,64
2. Sarana dan Prasarana rata-rata 3,65

3. Waktu Penyelesaian rata-rata 3,67

E. Pelayanan Bidang Pelayanan Kesehatan (Yankes)

NO UNSUR PELAYANAN Nilai
1 Persyaratan 3,32
2 Sistem, Mekanisme dan Prosedur 3,37
3 | Waktu Penyelesaian 3,27
4 | Biaya/ Tarif 3,61

Produk Spesifikasi Jenis 3,31
> Pelayanan
6 Kompetensi Pelaksana 3,35
7 Perilaku Pelaksana 3,50
8 Penanganan Pengaduan, saran 3,88
dan masukan
9 Sarana dan prasarana 3,34
Rata-rata 3,44

Kategori mutu hasil pengukuran SKM Pelayanan Bidang Pelayanan
Kesehatan (Yankes) di Dinas Kesehatan Tahun 2023 adalah rata-rata 3,44
sebesar 85,93 % dengan Kategori Baik. Adapun dari 9 unsur pelayanan,
unsur yang harus mendapat perhatian adalah 3 unsur yang mendapatkan
nilai terendah yaitu :

1. Waktu Penyelesaian rata-rata 3,27
2. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan rata-rata 3,31

3. Persyaratan rata-rata 3,32

Berdasarkan hasil pengukuran Survei Kepuasan Masyarakat pada
pelayanan-pelayanan tersebut maka Nilai Mutu Survei  Kepuasan
Masyarakat (SKM) Dinas Kesehatan Kabupaten Magetan periode Februari
s.d. September Tahun 2023 adalah 87,89 % dengan Nilai B, ini berarti

kinerja pelayanan Dinas Kesehatan Kabupaten Magetan adalah Baik.



Rekomendasi

Dalam rangka evaluasi dan upaya tindak lanjut, Dinas Kesehatan

Kabupaten Magetan telah menyusun rekomendasi kegiatan guna menunjang

terhadap perbaikan layanan, antara lain:

1.

Meningkatkan Kompetensi Sumber Daya Manusia Kesehatan agar petugas
lebih profesional dalam melayani masyarakat dengan mengikuti pelatihan
atau coaching clinic yang diselenggarakan secara daring oleh BPSDM
Provinsi Jawa Timur/BKD Kabupaten Magetan.

Persyaratan yang harus dipenuhi oleh masyarakat sudah sesuai dengan
peraturan yang akan disampaikan oleh petugas yang menangani secara
jelas dan informasi bisa diperoleh diwebsite Dinas Kesehatan.

Melengkapi sarana dan prasarana pelayanan secara bertahap sesuai
ketersediaan anggaran demi kenyamanan masyarakat dalam mendapatkan
pelayanan pada saat melaksanakan konsultasi ataupun saat menunggu
pelayanan.

Waktu Penyelesaian Pelayanan kepada Masyarakat dibuat lebih singkat
sesuai dengan Standart Operasional Pelayanan yang telah disusun oleh
masing-masing Bidang.

Memaksimalkan Pengaduan Pelayanan Masyarakat dengan melalui kontak
person WA yang ada diwebsite Dinas Kesehatan.

Penutup

Demikian laporan pelaksanaan kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat

pada Dinas Kesehatan. Atas perhatian dan perkenan Bapak, kami sampaikan

terima kasih.

Dibuat di Magetan
Pada._,tam(\l 9 Oktober 2023

\'Dinas Kesehatan
au{’ aten Magetan

Nt __V(dr Ronmat Hidayat)
. A G Perfibina Tingkat |
|\|||-' 19721021 200604 1 007



Lampiran :

1. SK Tim SKM Tahun 2023

Dokumentasi/ Foto kegiatan.

Rekapan Print Out dari Aplikasi Pelayanan

Saran responden mewakili per pelayanan

a bk w0

Rekapitulasi Capaian Survei Kepuasan Masyarakat di Puskesmas



PEMERINTAH KABUPATEN MAGETAN
DINAS KESEHATAN

Jalan Imam Bonjol No.4 MagetanKodePos 63314
Telpon. (0351) 895365 Fax. (0351) 892528

KEPUTUSAN KEPALA DINAS KESEHATAN KABUPATEN MAGETAN
NOMOR 27 TAHUN 2023
TENTANG
PENUNJUKAN TIM SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
UPTD PUSKESMAS,UPTD LABKESDA, UPTD IFK DAN
DINAS KESEHATAN KABUPATEN MAGETAN

KEPALA DINAS KESEHATAN KABUPATEN MAGETAN

Menimbang : a. bahwa untuk mengetahui dan mempelajari segala kegiatan pelayanan yang
dilaksanakan oleh penyelenggara pelayanan publik sebagai upaya
pemenuhan kebutuhan penerima pelayanan dan dalam rangka peningkatan
mutu pelayanan di UPTD Puskesmas, UPTD IFK, UPTD Labkesda dan Dinas
Kesehatan Kabupaten Magetan;

b. bahwa dalam upaya menjamin kelancaran dan ketertiban pelaksanaan
kegiatan Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) di UPTD Puskesmas, UPTD
IFK, UPTD Labkesda dan Dinas Kesehatan Kabupaten Magetan Tahun 2023
ditunjuk Tim Survey Kepuasan Masyarakat;

c. bahwa sehubungan dengan huruf a dan huruf b tersebut diatas, maka
dipandang perlu menetapkan Tim Survey Kepuasan Masyarakat di UPTD
Puskesmas, UPTD IFK, UPTD Labkesda dan Dinas Kesehatan Kabupaten

Magetan dengan Keputusan Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten Magetan.

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
2. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
3. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 13 Tahun
2009 tentang Pedoman Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik dengan

Partisipasi Masyarakat;



Menetapkan
KESATU

KEDUA

KETIGA

Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 14 Tahun
2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit

penyelenggaraan pelayanan publik;

Peraturan Daerah Nomor 15 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan
Perangkat Daerah;

Peraturan Bupati Magetan Nomor 4 Tahun 2023 tentang Penilaian Kinerja
Penyelenggara Pelayanan Publik di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Magetan;

Peraturan Bupati Magetan Nomor 17 Tahun 2023 tentang Pedoman
Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat Pada Unit Penyelenggara

Pelayanan Publik di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Magetan.
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

MEMUTUSKAN

PENUNJUKAN TIM SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT UPTD

PUSKESMAS, UPTD IFK, UPTD LABKESDA DAN DINAS KESEHATAN

KABUPATEN MAGETAN TAHUN 2023;

Susunan Tim Survey Kepuasan Masyarakat UPTD Puskesmas, UPTD IFK,

UPTD Labkesda dan Dinas Kesehatan Kabupaten Magetan sebagaimana

tercantum dalam Lampiran Keputusan ini dan mempunyai tugas :

1. Mensosialisasikan aplikasi E-SKM Kabupaten Magetan ke masyarakat

2. Melaksanakan Survey Kepuasan Masyarakat di lingkungan UPTD
Puskesmas, UPTD IFK, UPTD Labkesda dan Dinas Kesehatan Kabupaten
Magetan.

3. Melaporkan hasil Survey Kepuasan Masyarakat kepada Kepala Dinas
Kesehatan Kabupaten Magetan dan instansi terkait;

Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dan apabila dikemudian hari

terdapat perubahan dalam keputusan ini akan diadakan perbaikan

sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di Magetan
Pada tanggal : 27 Januari 2023

KEPALA RINAS KESEHATAN
KABUPAYE=N MAGETAN

dr. ROHMAT HIDAYAT
Pembina Tingkat |
NIP. 19721021 200604 1 007




Lampiran : Keputusan Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten
Magetan.
Nomor : 27 Tahun 2023
Tanggal : 27 Januari 2023

TIM SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
UPTD PUSKESMAS, UPTD IFK, UPTD LABKESDA DAN DINAS KESEHATAN
KABUPATEN MAGETAN TAHUN 2023

KEDUDUKAN DALAM
TIM

JABATAN DALAM DINAS

NAMA/NIP

2

4

4

Penanggung Jawab

Kepala Dinas Kesehatan
Kabupaten Magetan

dr.Rohmat Hidayat
NIP. 19721021 200604 1 007

Ketua

Sekretaris Dinas Kesehatan

Ir.Hananta Prakosa,MPH
NIP. 19680401 199302 1 006

Sekretaris

Sub Koordinator
Perencanaan Evaluasi dan
Pelaporan

Dian Yusticarini,SKM
NIP. 19820125 200604 2 023

Anggota

Sekretariat

Kasubag Umum dan

Kepegawaian

Dwi Hunun Pratiwi, SKM
NIP. 19740716 200012 2 004

Kasubag Keuangan

Suratmi
NIP. 19730323 199803 2 005

Subbag Umum dan

Kepegawaian

Luluk Pebriyanti, Amd Keb
NIP. 19800212 200312 2 005

Subbag Perencanaan
Evaluasi dan Pelaporan

Dewi Kartika Mehgawati,SKM
NIP. 19840421 201101 2 021

Subbag Perencanaan
Evaluasi dan Pelaporan

Irkham Tri Wahyudi,Amd
NIP. 19940630 201902 1 005

Subbag Keuangan

Rishee Kurnia Dewi,SE
NIP. 19840306 201902 2 002

Bidang Sumber Daya
Kesehatan

Kepala Bidang Sumber

Daya Kesehatan

Almizan Marwan,Skg
NIP.19780805 200501 1 012

Seksi Kefarmasian

Aminary Wahyu
Pakarti,S.Farm Apt
NIP.19860209 201101 2 021

Seksi Alkes dan Perbelkes
Rumah tangga

Masrukin,SKM
NIP.19760815 201101 1 003

Seksi Sumber Daya Manusia
Kesehatan

Tono Yuwanto
NIP.19760718 200501 1 012

Bidang
Kesehatan

Pelayanan

Kepala Bidang Pelayanan
Kesehatan

Retnowati Hadirini,SKM
NIP.19740930 200012 2 002

Seksi Pelayanan Kesehatan
Primer

Sri Hanarti,SKM
NIP.19680131 199103 2 008

Seksi Pelayanan Kesehatan
Rujukan

Setyaningsih,SKM
NIP.19781027 200604 2 023

Seksi Pelayanan Kesehatan
Tradisional

Nurul Farida Hidayati,SKM
NIP.19710404 199102 2 004




NO | KEDUDUKAN DALAM | JABATAN DALAM DINAS NAMA/NIP
TIM
1 2 4 4

Bidang Kesehatan | Kepala Bidang Kesehatan | Toto Aprijanto,SKM

Masyarakat Masyarakat NIP.19670414 198703 1 010
Seksi Kesehatan Keluarga | dr.Elisa Chandrasari
dan Gizi Masyarakat NIP.19781022 200501 2 008
Seksi Promkes dan | Lina Riwahyuningrum,SKM
pemberdayaan Masyarakat | NIP.19850916 200901 2 007
Seksi Kesehatan | Sarwo Rini,ST
Lingkungan, Kesehatan | NIP.1969020808 198902 2
Kerja dan Olahraga 002

Bidang Pencegahan | Kepala Bidang Pencegahan | Suwantiyo,SKM

dan Pengendalian | dan Pengendalian Penyakit | NIP.19700223 199803 1 003

Penyakit Seksi Surveilans dan | Dinik Eka Sari
Imunisasi NIP.19791102 200501 2 010
Seksi Pencegahan dan | Agoes Yudi
Pengendalian Penyakit | Purnomo,SKM,MPH
Menular NIP.19710813 199803 1 006
Seksi P2PTM dan | Suhariyati,Sag

Kesehatan Jiwa

NIP.19660118 198812 2 001

UPTD LABKESDA

Petugas Admin E-SKM

Merry Wulandari, A.Md.
NIP.199403202022212001

UPTD IFK

Petugas Admin E-SKM

Handono,Amd.Farm
NIP.198702262019021002

Puskesmas Ngariboyo

Petugas Admin E-SKM

Ribut Ita Kurniawati,Amd Keb
NIP.198010112006042021

Puskesmas Lembeyan

Petugas Admin E-SKM

Andry Prasetyatnasari,A.Md
Keb
NIP.198504252010012032

Puskesmas Tladan

Petugas Admin E-SKM

Retnosari Purwaningsih,Amd
Keb
NIP.198403082011012007

Puskesmas Ngujung

Petugas Admin E-SKM

Tanti Suwarni,AKL
NIP.198002152009012003

Puskesmas Kartoharjo

Petugas Admin E-SKM

Mike Apriliyani,A.Md Keb
NIP.199504302022212001

Puskesmas Maospati

Petugas Admin E-SKM

Sudarini,S.Kep.Ns
NIP.197905022002122004

Puskesmas
gareng Taji

Gorang

Petugas Admin E-SKM

Dwi Retno Puspasari,Amd
Keb
NIP.198505072017042009

Puskesmas Plaosan

Petugas Admin E-SKM

Firda Nadia R,SKM
NIP.199611202020122011

Puskesmas Takeran

Petugas Admin E-SKM

Tristya Fera Widyati,Amd.
K.G
NIP.199502202019022004

Puskesmas Poncol

Petugas Admin E-SKM

UMI MUFIDAH.SST
NIP.198302052006042018

Puskesmas Parang

Petugas Admin E-SKM

Devia Murnadianti Cahya
Romadhoni, A.Md.Gz
NIP.199712312020122008




NO | KEDUDUKAN DALAM | JABATAN DALAM DINAS NAMA/NIP
TIM
1 2 4 4

Puskesmas Taji

Petugas Admin E-SKM

SUPRIYATI, A.Md.Kes
NIP.197701312014072001

Puskesmas Sidorejo

Petugas Admin E-SKM

Endah Ayu Respati,
A.Md.Kep
NIP.198103102022212001

Puskesmas Tebon

Petugas Admin E-SKM

Dwi Erny Nurhayati, AMG
NIP.198005232010012015

Puskesmas Bendo

Petugas Admin E-SKM

Dwi Ratna wati
NIP.198704042019022006

Puskesmas Panekan

Petugas Admin E-SKM

Nevi Ruliyana Santi, S. KM
NIP.199402032019022003

Puskesmas Rejomulyo

Petugas Admin E-SKM

Aning Sri Handayani S. KM
NIP.199003302020122001

Puskesmas Petugas Admin E-SKM Sri Wahyuni

Sumberagung NIP.198509082011012007

Puskesmas Karangrejo | Petugas Admin E-SKM Niken Kusuma Astulti,
A.Md.Farm

NIP.199701022019022003

Puskesmas Candirejo

Petugas Admin E-SKM

Nur Maulati,A.Md Kes
NIP.199708072020122008

Puskesmas
Kawedanan

Petugas Admin E-SKM

Rini Mulyati
NIP.197601122014072001

Puskesmas Sukomoro

Petugas Admin E-SKM

Yulia Susilowati, A.Md.Keb
NIP.198507052017042008

,‘ - ”~
‘ - - . et \ M
b - - / /
\

- ROHMAT HIDAYAT

—Pembina Tingkat |
NIP. 19721021 200604 1 007




DOKUMENTASI PENGISIAN KUISIONER OLEH RESPONDEN
DILINGKUNGAN DINAS KESEHATAN KABUPATEN
MAGETAN TAHUN 2023




PENGOLAHAN DATA SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN
DINAS KESEHATAN
BIDANG P2P FEB-JUNI 2023

No Resp| Nilai Unsur Pelayanan |
| U1 || v2 | U3 || U4 || U5 || U6 || U7 || U8 | U9 |
1 | 2 | 3 | 4 |5 || 6 | 7 | 8 | 9 ||10)]
o3 3 J3 3 | 3 | 3 J 3 || 4| 3|
2l 3 || 3 | 3 | 4 || 3 | 3 J 3 J| 4 3 |
3 3 3 | 3 | 3 | 3 3 || 3 ] 38 | 3 |
4 3 J 4 | 3 | 4 L 4 | 4 | 4 || 4 | 4 |
sl 3 3 | 3 | 3 | 3 3 || 3 | 4 | 3 |
ol 4 |l 4 || 4 || 4 || 4 | 4 | 4 ]| 4 || 4 |
73 L3 3 | 3 || 3 | 3 | 3 || 4] 3 |
gl 3 |l 3 | 3 | 3 | 3 || 3 J 3 ]| 4 3 |
of 3 || 3 | 3 | 3 | 3 || 3 J 3 ] 4 3 |
o 3 3 | 3 )l 3 3 | 4 | 3 J 4| 3 |
i) 4 o4 L4 |l o4 | 3 | 3 || 4 | 4 | 4 |
12 3 J 3 )3 |l 3 | 3 J 3 | 3 | 4| 3 |
13 3 | 3 | 3 |l 4 3 | 4 | 4 J 4 || 4 |
4 3 )L 3 )3 |l 3 | 3 | 3 | 3 | 4| 3 |
15 3 )3 )3 |l 4 | 4 | 4 || 3 | 4 | 3 |
e 3 L 3 | 3 Jl 4 3 | 3 | 3 J 4 | 3 |
7 3 L4 L3 |l 4 | 4 | 3 || 3 | 4 | 3 |
18 3 JL 3 )l 3 |l 4 | 3 | 3 | 3 | 4 | 3 |
o 3 | 3 | 3 Jl 4 3 | 3 | 3 J 4| 3 |
20 4 | 4 | 4 J 4 Jl 4 || 4 | 4 || 4 || 4 |
20 3 || 3 | 3 J 4 ]| 3 || 3 | 3 | 4 | 3 |
22 4 | 4 |l 4 | ¢ | 4 || 4 J 4 || 4 | 4 |
23 4 | 3 | 3 J 4 || 3 || 3 | 3 | 4 | 2 |
24 3 || 3 | 4 J 4 ]| 3 || 3 | 3 | 4 | 3 |
25| 4 | 3 Jl 4 | 4 | 3 || 3 J 4 || 4 || 3 |
26 3 | 4 | 3 J 4 || 3 ||l 4 | 4 | 4 || 3 |
27 3 | 3 | 3 J 4 ]| 3 || 3 | 3 | 4 || 3 |
28 3 | 4 L 3 | 4 | 3 || 3 J 3 || 3 J|] 4|
20 4 | 4 | 4 J 4 | 4 || 4 | 4 | 4 || 3 |
3o 3 | 3 | 3 J 3 Jl3 |3 | 3 J 1 || 3 |
34 4 L 4 | 4 | 4 || 3 J 4 || 4 || 3 |
32 3 | 3 | 4 J 4 |l 4 || 4 | 4 | 4 | 4 |
33 3 L 3 | 3 J 3 ] 3 3 | 3 | 43|




No Resp Nilai Unsur Pelayanan |
| U1 || v2 | U3 || U4 || U5 || U6 || U7 || U8 | U9 |
1 | 2 | 3 | 4 |5 || 6 | 7 | 8 | 9 || 10)]
34 3 4 |l 4 | 4 | 4 || 4 J 4 || 4 || 4 |
35 4 4 | 4 J 4 || 4 || 4 | 4 | 4 || 4 |
36| 4 | 4 | 3 J 4 |l 4 || 4 | 4 | 4 | 3 |
374 L4 L4 | 4 | 4 || 4 J 4 || 4 || 4 |
38 4 | 4 | 4 J 4 ||l 4 || 4 | 4 || 4 || 4 |
39 4 | 4 | 4 J 4 |l 4 |l 4 | 4 | 4 | 4 |
g0 4 || 4 | 4 | 4 || 4 J 4 | 4 || 4 | 4 |
4 4 | 4 | 3 || 4 || 3 | 3 | 4 || 4 || 4 |
2] 4 || 3 | 4 || 4 || 3 | 4 || 3 ]3] 3 |
3 3 || 3 | 3 | 4 ||l 3 | 3 | 3 || 4 J 3 |
a4 4 || 4 | 4 | 4 | 4 ) 4 || 4 ]| 4 || 4 |
45 3 | 4 || 4 | 4 | 4 J 4 | 4 || 4 || 4 |
6] 4 || 4 | 4 | 4 || 4 J 4 | 4 || 4 | 4 |
47 3 1 3 | 4 | 4 | 4 J 4 || 4 || 4 || 4 |
48 3 || 4 || 4 | 4 | 4 J 4 || 4 || 4 || 4 |
4o 4 | 4 | 4 | 4 || 4 J 4 | 3 || 4 | 4 |
sol L 3 4 4 |l 4 || 4 | 4 || 4 | 4 | 4 |
s 4 | 4 J 4 ]l 4 |l 4 | 4 || 4 | 4 | 4 |
s2 3 | 4 |l 4 ]l 3 | 3 | 4 || 4 J 4 || 4 |
53 3 | 3 | 3 I3 |l 3 | 3 || 3 || 4 | 3 |
s4 3 | 4 | 3 ]l 4 || 3 | 3 || 4 | 4 | 3 |
s 3 L3 L 3 JL3 |3 | 3 || 3 J 4 || 2 |
sel .4 | 4 J 4 || 4 || 4 | 4 || 4 | 4 | 4 |
574 | 4 4 ]l 4 || 4 | 4 || 4 | 4 | 4 |
s 3 L 3 |l 3 )3 3 | 3 || 3 J 4 | 3 |
so L 4 | 4 4 || 4 || 4 | 4 || 4 || 4 | 4 |
6o 4 | 4 | 4 J 4 |l 4 || 4 | 4 | 4 | 4 |
61 3 | 3 | 3 | 4 | 3 || 3 J 4 || 4 || 4 |
62 3 || 3 || 3 J 4 || 3 ]| 3 | 3 | 4| 3 |
63 3 | 3 | 3 J 4 || 3 ]| 3 | 3 | 4 | 3 |
o4 4 || 4 |l 4 | 4 | 4 || 4 | 4 || 4 || 4 |
os| 4 | 4 | 4 J 4 ||l 4 || 4 | 4 | 4 || 4 |
oo 4 | 4 | 4 J 4 |l 4 || 4 | 4 | 4 || 4 |
67) 3 | 3 |l 3 | 4 | 3 || 3 J 3 || 4 | 3 |
o8| 4 | 4 | 3 J 4 || 3 ]| 3 | 3 | 4 | 3 |
69 3 || 3 | 3 | 3 | 3 ]| 3 | 4 | 4| 3 |
o 4 | 3 4 ]l 4 |3 | 4 | 4 | 4 | 3 |




No Resp Nilai Unsur Pelayanan |
| U1 || v2 | U3 || U4 || U5 || U6 || U7 || U8 | U9 |
1 | 2 | 3 | 4 |5 || 6 | 7 | 8 | 9 || 10)]
7 3 | 3 | 3 ]l 4 | 3 | 4 || 4 | 4 || 3 |
2| 4 |4 4 |l 4 || 4 | 4 || 4 | 4 | 4 |
3 4 |4 4 ]l 4 || 4 | 4 || 4 | 4 | 4 |
74 3 | 3 | 3 Jl3 | 4 | 3 || 3 J 4 | 3 |
s 3 |3 | 3 )13 ||l 3 | 3 || 3 || 4 | 3 |
e 3 | 3 | 3 Jl 4 || 3 | 3 | 3 J t | 3 |
773 | 4 || 3 JL4 | 3 | 3 || 3 | 4 | 3 |
8 3 | 3 | 3 Jl 4 || 3 | 3 | 3 |t | 3 |
o 4 |4 4 |l 4 |l 4 | 4 || 4 | 4 | 4 |
o 4 |l 4 Jl 4 | 4 | 4 || 4 J 4 || 4 || 4 |
sy 4 | 4 | 4 J 4 || 4 || 4 | 4 | 4 || 4 |
g2 4 | 4 | 4 J 4 |l 4 || 4 | 4 | 4 | 4 |
g3 4 | 4 |l 4 | 4 | 4 || 4 J 4 || 4 || 4 |
84 4 | 4 | 4 J 4 || 4 || 4 | 4 | 4 || 4 |
g5 4 | 4 | 4 J 4 Jl 4 |l 4 | 4 | 4 || 4 |
g 4 | 4 |l 4 | 4 | 4 || 4 J 4 || 4 || 4 |
87 4 | 4 | 4 J 4 | 4 || 4 | 4 | 4 || 4 |
go 4 | 4 | 4 J 4 Jl 4 || 4 | 4 | 4 || 4 |
g 4 |l 4 |l 3 | 4 | 4 || 3 J 4 || 3 || 3 |
of 3 || 3 | 3 J 3 Jl 4 ] 3 | 3 | 4|3 |
off 3 || 3 | 3 | 3 |3 ] 3 | 3 | 4| 3 |
o 3 | 3 )l 3 | 3 | 3 || 3 J 3 || 4| 3|
o3 3 || 3 || 3 J 4 | 3 |3 | 3 | 43|
o4 4 | 4 | 4 J 4 ||l 4 |l 4 | 4 | 4 | 4 |
o5 4 | 4 Jl 4 | 4 | 4 || 4 J 4 || 4 || 4 |
o 4 | 4 | 4 J 4 |l 4 || 4 | 4 | 4 || 4 |
o7 3 || 3 | 3 J 4 | 3 ||l 3 | 3 J 3 | 2 |
o8 4 | 4 |l 4 | 4 | 4 || 4 J 4 || 4 || 4 |
oo 4 | 4 | 4 J 4 Jl 4 || 4 | 4 | 4 | 4 |
ool 3 || 3 | 3 | 4 || 3 3 || 3 J| 4 3 |
o1 3 || 4 | 4 | 4 || 3 J 4 || 4 || 4 | 4 |
2 4 || 4 || 4 | 4 || 4 | 4 | 4 ]| 4 || 4 |
3 4 || 4 || 4 | 4 || 4 | 4 | 4 ]| 4 || ¢4 |
4] 4 || 4 | 4 | 4 || 4 J 4 || 4 || 4 | 4 |
tosl| 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 || 4 || 4 |
togl 3 || 3 || 3 | 4 || 3 | 3 || 3 J| 4 | ¢4 |
7] 4 | 4 J 4 | 4 || 4 J 4 | 4 || 4 ] 4 |




Nilai Unsur Pelayanan |
No Resp
| U1 || v2 | U3 | va || us | U6 | U7 || U8 | U9 | -

Lt 2 3 | 4 5 | 6 7 | 81 9 |10]
| log) 4 | 4 | 4 | 4 )4 | 4 || 4 | 4 | 4 |
| 109 4 || 4 J 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 |
| 1o 3 | 3 | 3 | 4 3 |3 3 | 4 | 3|
| ) 4 | o4 | o4 o4 o4 J 4 |4 |4 | 4 |
| 112) 3 | 3 | 3 | 4 38 | 4 38 | 3 | 4|
| 13 4 || 4 | 4 | 4 o4 | 4 J o4 | 4 | 4|
| 14 3 || 3 | 3 | 4 )3 |4 | 3 | 4 3|

INilai/Unsur || 398 || 406 | 402 | 435 || 402 | 407 | 409 || 441 | 400 |

INRR/Unsur || 3.49 || 3.56 || 3.53 || 3.82 || 3.53 || 3.57 | 3.59 || 3.87 || 3.51 |

NRR
tertbg/Unsur 0.39 0.4 0.39 || 0.42 | 0.39 0.4 0.4 0.43 || 0.39 || 3.61
|IKM Unit Pelayanan ||**) 90.16|
IUl -U9 IEIUnsur - unsur Pelayanan I NO Unsur Pelayanan Raiita -
NRR Nilai Rata - rata rata
|IKM |E||Index Kepuasan Masyarakat | |U1||Persyaratan ” 349 |
[ %) [=]rumlah NRR 1KM Tertimbang | [U2|[Prosedur | 356 |
" ~[fumlah NRR IKM Tertimbang || |[U3/Waktu Pelayanan | 353 |
— |[x 25 |U4 ||Biaya/Tarif | 3.82 |
NRR/Unsur : Jumlah Nﬂai. per unsur dib_agi |U5 ||Pr0duk Layanan || 3.53 |
L jumlah kuesioner yang terisi |U6 ||Kompetensi Pelaksana || 3.57 |
"?I(i"lsimbang = Sliirper unsur x 0,111 per |U7 ||Perilaku Pelasana || 3.59 |
Penanganan Pengaduan,
us Saran dan Masukan 3.87
|U9||Sarana dan Prasarana || 3.51 |
Rentang Pekerjaan|Banyaknya| |[Pendidikan|Banyaknya Jenis
Usia Banyaknya I oS ” = I I 5 ” > I Kelamin Banyaknya
9s.d14 || 0 | | TNI ” 0 | | SMP ” 5 | | Laki - laki || 61 |
Sl I [PoLRl | 0 | | sma || 47 | |Rerempuan 53 |
T [swasta| 19 || [ D3 || 11| I Jumlah | 114 |
40 23 | Lainnya || 33 || |[ pa/s1 || 40 |
11sd | s2_ | |
O s | |
51 s.d Lai
sa [y [Conpya |3
61
Keatas 4
| Jumlah || 114




Unsur Pelayanan Tertinggi dan

Unsur Pelayanan Tiga

Unsur Pelayanan Tiga

IKM Unit Pelayanan : 90.16

Nilai Mutu IKM : A

[A]| (Sangat Baik) || 88.31-100 |

(Baik) | 76.61-88.30 |

[C] (Kurang Baik) | 65.00 - 76.60 |

[D][  (Tidak Baik) || 25.00-64.99 |

Terendah Tertinggi Terendah
|Kode|| Unsur Pelayanan ||Nilai| |Kode||Unsur Pelayanan||Nilai| Kode Unsur Nilai
Penanganan Penanganan Pelayanan
U8 |[|Pengaduan, saran 3.87 Us Pengaduan, 387 |U1 ||Persyaratan |3.49
dan masukan saran dan ’ Sarana dan
|U4 ||Biaya/T arif ||3.82 | m.asukan . U9 Prasarana 3.51
|U7 ||Perilaku Pelaksana ||3.59 | |U4 ||B1aya/ Tarif |3'82 Produk
Kompetensi U7 Perilaku 359 Us Layanan 3.53
U6 Pelaksana 3.57 Pelaksana '
|U2 ||Prosedur ||3.56 |
|U3 ||Waktu Pelayanan ||3.53 |
|U5 ||Produk Layanan ||3.53 |
U9 Sarana dan 351
Prasarana '
|U1 ||Persyaratan ||3.49 |




PENGOLAHAN DATA SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN
DINAS KESEHATAN
BIDANG KESMAS FEB-JUNI 2023

No Resp| Nilai Unsur Pelayanan |
| U1 || v2 | U3 || U4 || U5 || U6 || U7 || U8 | U9 |
1 | 2 | 3 | 4 |5 || 6 | 7 | 8 | 9 ||10)]
o3 L4 J3 4 J 4 || 3 J 3 | 4 | 4|
2l 3 | 3 | 3 | 4 || 3 | 3 J 3 ]3| 3 |
3l 3 3 | 3 | 4 | 3 3 || 3 ] 3 | 3 |
4 3 JL 3 | 3 | 4 )l 3 3 | 4 | 3 J 3 |
s 4 4 || 3 | 4 | 3 ]l 4 || 3 || 4 || 3 |
6l 4 || 3 | 3 | 4 || 4 | 3 3 ] 4 3 |
74 JL 4 3 | 4 || 3 | 3 | 3 || 4] 3 |
gl 3 Jl 4 | 3 | 4 | 4 || 3 | 3 J| 4 || 4 |
of 4 || 4 || 4 || 4 || 4 | 4 | 4 ]| 4 || 4 |
o 4 | 4 | 4 |3 | 4 | 4 || 4 J 4 || 4 |
i) 3 JL3 JL3 I3 |3 | 3 | 3 | 3 | 3|
12 3 ) 3 )l 3 |l 4 | 3 J 3 | 3 | 4| 3 |
13 3 | 3 | 3 )l 3 3 | 3 | 4 J 4 | 3 |
4 4 4 |4 |l 4 | 3 | 4 || 4 | 4 | 4 |
5 4 4 L4 |l 4 | 4 | 4 || 4 | 4 | 4 |
e 4 J 4 | 4 |l 4 | 4 | 4 || 4 | 4 || 4 |
7 3 JL3 )3 |l 4 | 3 | 3 || 3 || 4 | 4 |
18 3 JL 3 JL 3 |l 3 | 3 | 3 | 3 | 4| 3 |
o 3 | 3 | 3 Jl 4 3 | 3 | 3 J 3 || 2 |
200 3 | 3 | 3 J 4 | 3 ]l 3 | 3 | 3 | 3|
20 3 || 3 | 3 J 4 ]| 3 || 3 | 3 | 4 | 3 |
22 3 | 3 |l 3 3 | 3 || 3 J 3 || 4 | 2 |
23 3 | 4 | 4 J 4 | 3 || 3 | 4 | 4 || 4 |
24 3 | 4 | 3 J 4 Jl 4 || 4 | 4 | 4 || 4 |
25 4 | 4 |l 4 | 4 | 4 || 4 J 4 || 4 || 4 |
26 3 | 3 | 3 J 4 || 3 || 3 | 3 | 4 | 3 |
27 3 | 3 | 3 J 4 ]| 3 || 3 | 3 | 4 || 3 |
28 3 | 3 L 3 | 4 | 3 | 3 |3 | 3 || 2 |
29 3 | 3 | 3 | 3 ]l 3 ||l 3 | 3 | 4 | 3 |
3o 3 | 3 | 3 J 4 | 3 ||l 3 | 3 | 4| 3 |
34 | 4 L4 | 4 | 4 || 4 J 4 || 4 || 4 |
32 3 || 3 | 3 | 3 |3 ]l 3 | 3 | 4|3 |
33 3 L 3 | 3 J 3 ] 3 3 | 3 | 43|




Nilai Unsur Pelayanan
Ul || U2 | U3 || va || U5 | U6 | U7 || U8 | U9

[ | | | | | [ L 10
[ | | | | | [ [
[ | | | | | [ [
[ | | | | | [ [
[ | | | | | [ [
[ | | | | | [ [
[ | | | | | [ [
[ | | | | | [ [
[ | | | | | [ [
[ | | | | | [ [
[ | | | | | [ [
[ | | | | | [ [
[ | | | | | [ [
[ | | | | | [ [
[ | | | | | [ [
[ | | | | | [ [
[ | | | | | [ [

50]| [ | | | | | [ [

51| [ | | | | | [ [
| 52 3 |l 4 || 3 ]| 3 | 4 | 3 | 4 | 3 |
INilai/Unsur || 167 || 171 | 165 | 191 || 169 | 167 | 170 || 195 | 166 |
INRR/Unsur | 3.21 || 3.29 || 3.17 || 3.67 || 3.25 || 3.21 | 3.27 || 3.75 || 3.19 |

No Resp |

1|
34]|
35),
36|,
37|
38|,
39|,
40|
41

|
|
|
|
|
|
|
|
|
| 42
|
|
|
|
|
|
|
|
|

43|
44|
45|
46|
47|
48|
49|

W[ WWWWW]|W] W] W[W[W|WW||W]|W[W[ W[ N
W B [WlWl|WWW]|W] W] W[W[W|WW]||W]|W[|W|wW]| &
Wl llwllwl|wl|w||wlw|l|w]lw|lwl]lw]w||w]lw||w]|w]|| W]k
wwf[m] ]l e]ow|el|lw]a|lw|le||e|w|w||w| el e s]o
BBl WlWWWW]W[W[|wl|WwlWwW]|W]|W[lWwW|w]| &
BB wWwllwl|wlWwWl|wW]WwW]lWwW]lWwW|lWwl|wl|wllw]lw]lwW|[lw|]lw||T
BB wWwllwl|wWwlWwWl|WwW]WwW]lWwW]lWwW|lWwWlwl|wllw]|wW]lw|[lw|lw]| e
(SCN | IESY XN | I | NG N | NG [N | IS | FOCY | IS | IO S | IS | YNGR I | NG S | 7

WP WIW W[ WW|W]W[[W]W[W]||W|] W] w

NRR
tertbg/Unsur 0.36 || 0.37 || 0.35 || 0.41 || 0.36 || 0.36 || 0.36 || 0.42 | 0.35 || *)3.34
|IKM Unit Pelayanan ||**) 83.39|
IUl -U9 IEIUnsur - unsur Pelayanan I NO Unsur Pelayanan Raiita -
NRR Nilai Rata - rata rata
IKM [=|[index Kepuasan Masyarakat | |U1||Persyaratan | 321 |
" [=Jjumiah NRR IKM Tertimbang | |U2 [Prosedur | 329 |
" —[Jumlah NRR IKM Tertimbang || |LY3/[Waktu Pelayanan | 317 |
— |[x 25 |U4 ||Biaya/Tarif | 3.67 |
NRR/Unsur : Jumlah Nﬂai. per unsur dib_agi |U5 ||Pr0duk Layanan || 3.25 |
L jumlah kuesioner yang terisi |U6 ||Kompetensi Pelaksana || 3.21 |
"?I(i"lsimbang = Sliirper unsur x 0,111 per |U7 ||Perilaku Pelasana || 3.27 |
— Penanganan Pengaduan,
U8|lsaran dan Masukan 375
|U9 ||Sarana dan Prasarana || 3.19 |




| Laki-laki | 14 |
|Perempuan|| 38 |
| Jumlah || 52 |

Unsur Pelayanan Tertinggi dan

Rentgng Banyaknya |Pekerjaan||Banyaknya| |Pendidikan||Banyaknya|
Usia [ Pns | 3¢ | [ s [ o |

9sd14]l 0 | TN | o || smp || 2z |
Psdl s [potrl || 1 | [ smMa || 7 ]
TRV swasta] 11 | D3 || 7 |
40 15 |Lainnya || 6 | | D4/S1 || 34 |
lsd | s2 | |
I s o]
516(S).d ) | Lainyya | |
61

Keatas 0

|Jumlah | 52 |

Unsur Pelayanan Tiga

Unsur Pelayanan Tiga

IKM Unit Pelayanan : 83.39

Nilai Mutu IKM : B

[A]| (Sangat Baik) || 88.31-100 |

(Baik)

| 76.61-88.30 |

[C] (Kurang Baik) | 65.00 - 76.60 |

[D][ (Tidak Baik) || 25.00-64.99 |

Terendah Tertinggi Terendah
|K0de|| Unsur Pelayanan ||Nilai| Kode o Il.Tnsur Nilaill l1kode Unsur Nilai
Penanganan elayanan Pelayanan
U8 ||[Pengaduan, saran 3.75 Penanganan U3 Waktu 317
dan masukan U8 Pengaduan, 375 Pelayanan '
|U4 ||Biaya/T arif ||3.67 | f:;:gkiin Ug |[Sarana dan 319
|U2 ||Prosedur ”3'29 | |U4 ||Biaya/Tarif ||3.67 | osareng :
|U7 ||Per11aku Pelaksana ||327 | |U2 ||PI‘OS€dU_I‘ ||3 29 | Uo gggﬁ:;ﬁ281 3.21
|U5 ||Produk Layanan ||3.25 | .
|U1 ||Persyaratan ||3.21 |
Kompetensi
U6 Pelaksana 3.21
|U9 ||Sarana dan Prasarana||3.19 |
|U3 ||Waktu Pelayanan ||3.17 |




PENGOLAHAN DATA SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN
DINAS KESEHATAN
BIDANG SDK JULI-SEPTEMBER 2023

No Resp| Nilai Unsur Pelayanan |
| U1 || v2 | U3 || U4 || U5 || U6 || U7 || U8 | U9 |
1 | 2 | 3 | 4 |5 || 6 | 7 | 8 | 9 ||10)]
o3 L3 J3 4 | 3 ||l 4 J 4 | 4 | 3 |
2l 3 || 3 | 3 | 4 || 3 | 3 J 3 J| 4 3 |
3l 3 4 || 3 | 4 | 3 3 || 3 ] 3 || 3 |
4. 3 J 3 | 3 | 4 )l 3 3 | 3 || 4 ] 3|
sl 3 3 | 3 | 4 | 3 3 || 3 ] 4 | 3 |
6l 3 Jl 3 | 3 | 4 | 3 | 3 3 ] 4 3 |
73 L3 3 | 4 || 3 J 3 | 3 || 4] 3 |
gl 3 |l 3 | 3 | 4 || 3 || 3 3 ]| 4 3 |
of 3 |l 3 | 3 | 4 || 3 || 3 J 3 ]| 4 2 |
o 3 | 3 | 3 Jl 4 3 | 3 | 3 J 3 | 3 |
i) 3 JL3 )3 |l 4 | 3 | 4 || 4 | 4 | 2 |
12 4 J 4 |4 |l 4 | 4 | 4 || 4 | 4 | 4 |
13 3 | 3 | 3 )l 3 3 | 3 | 3 J 4 | 3 |
4 4 4 |4 |l 4 || 4 | 4 || 4 | 4 | 4 |
5 4 4 L4 |l 4 | 4 | 4 || 4 | 4 | 4 |
e 3 | 3 | 3 Jl 4 3 | 3 | 3 J 3 || 3 |
7 3 L4 L3 |l 4 | 3 | 3 || 3 | 4 | 3 |
8 4 J 4 Jl 4 |l 4 | 4 | 4 || 4 | 4 | 4 |
o 4 | 4 | 4 |l 4 | 4 | 4 || 4 J 4 || 4 |
200 3 | 3 | 3 J 4 || 3 |l 4 | 3 | 4 | 3 |
20 4 | 4 | 4 J 4 Jl 4 |l 4 | 4 | 4 | 4 |
22 4 | 4 |l 4 | ¢ | 4 || 4 J 4 || 4 | 4 |
23] 4 | 4 | 4 J 4 | 4 || 4 | 4 || 4 || 4 |
24 4 | 4 | 4 J 4 | 4 || 4 | 4 | 4 || 4 |
25 4 | 4 |l 4 | 4 | 4 || 4 J 4 || 4 || 3 |
26 4 | 4 | 4 J 4 || 4 || 4 | 4 || 4 || 4 |
27) 4 | 4 | 4 J 4 |l 4 |l 4 | 4 || 4 || 4 |
28] 4 | 4 |l 4 | 4 | 4 || 4 J 4 || 4 || 4 |
20 4 | 4 | 4 J 4 | 4 || 4 | 4 | 4 || 4 |
3o 4 | 4 | 4 J 4 |l 4 |l 4 | 4 | 4 | 4 |
34 | 4 L4 | 4 | 4 || 4 J 4 || 4 || 4 |
32 4 | 4 | 4 J 4 ||l 4 || 4 | 4 | 4 | 4 |
33 4 4 4 J 4 || 4 |l 4 | 4 | 4 || 4 |




INilai/Unsur || 145 | 147 | 145 | 159 | 145 | 148 | 147 | 157 | 142

Nilai Unsur Pelayanan |
No Resp
| U1 || v2 | U3 | va || us | U6 | U7 || U8 | U9 | -

Lt 2 3 | 4 5 | 6 7 | 81 9 |10]
| 4l 4 | 4 | 4 | 4 o4 | 4 | 4 | 4 | 4 |
| o) 4 [ 4 L 4 | 4 | 4 | 4 | 4 || 4 | 4 |
| sel 4 || 4 L4 | 4 o4 | 04 |4 |4 | 4 |
| 7). 4 4 | 4 | 4 | 4 || 4 | 4 | 4 | 4 |
| sg 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 || 4 | 4 |
| s 4 [ 4 L4 | 4 4 |4 |4 |4 4 |
| s0f 4 [ 4 | 4 o4 4 | 4 | 4 | 4 4 |
|

|

INRR/Unsur || 3.63 || 3.68 || 3.63 || 3.98 | 3.63 | 3.7 | 3.68 || 3.93 || 3.55

?Ieljggmnsur 04 || 041 | 04 | 044 | 04 | 041 || 041 || 0.44 || 0.39 || %3.71
|IKM Unit Pelayanan ||**) 92.71|
|U1 - U9 |E|Unsur - unsur Pelayanan | NO Unsur Pelayanan Rata -
[NRR [=|[Nilai Rata - rata | rata
|IKM |E||Index Kepuasan Masyarakat | |U1 ||Persyaratan ” 3.63 |
B [=|[Fumlah NRR IKM Tertintbang || [.2][Prosedur | 368 |
Y —[Jumlah NRR IKM Tertimbang || |LU3/[Waktu Pelayanan 363 |
— |x 25 |U4|Biaya/Tarif | 3.98 |
NRR/Unsur : Jum11a1111 Eﬂai‘ per unsur dib'agi |U5 ||Pr0duk Layanan || 3.63 |
| |Jumiah kuesioner yang terist |U6||Kompetensi Pelaksana || 3.7 |
NRR —NRR per unsur x 0,111 per |U7 ||Perilaku Pelasana | 3.68 |
Tertimbang unsur 5 > S
enanganan Pengaduan,
U8 Saran dan Masukan 3.93
|U9||Sarana dan Prasarana || 3.55 |
Rentang Pekerjaan|Banyaknya| |[Pendidikan|Banyaknya Jenis
Usia Banyaknya I oS ” T I I 5 ” > I Kel'amin. Banyaknya
9s.d14 || 0 | | TNI ” 0 | | SMP ” 0 | | Laki - laki || 16 |
1o 5 7 (POl || 0 || [ sma || & | |Perempuan| 24 |
= [swastA| 18 || [ D3 || 18 | I Jumlah | 40 |
140 20 [Lainnya | 5 ]| |[ Dast ][ 15 |
41sd | s2 | 3 |
o || ° | |
51 s.d Lai
sa [ (e | 0]
61
Keatas 0
| Jumlah || 40




Unsur Pelayanan Tertinggi dan

Unsur Pelayanan Tiga

Unsur Pelayanan Tiga

IKM Unit Pelayanan : 92.71

Nilai Mutu IKM : A

[A]| (Sangat Baik) || 88.31-100 |

(Baik)

| 76.61-88.30 |

[C] (Kurang Baik) | 65.00 - 76.60 |

[D][  (Tidak Baik) || 25.00-64.99 |

Terendah Tertinggi Terendah
|Kode|| Unsur Pelayanan ||Nilai| |K0de||Unsur Pelayanan||Nilai| Kode Unsur Nilai
[U4 |[Biaya/Tarif [3.98]| [U4 |Biaya/Tarit  |[3.98] Pelayanan
Penanganan Penanganan U9 Sarana dan 3.55
U8 ||[Pengaduan, saran 3.93 U8 Pengaduan, 3.03 Prasarana
dan masukan saran dan U3 Waktu 363
U Kompetensi 2 masukan . Pelayanan
Pelaksana ' U6 Kompetensi 37 |U1 ||Persyaratan ||3.63|
|U2 ||Prosedur ||3.68| Pelaksana .
|U7 ||Perilaku Pelaksana ||3.68|
|U1 ||Persyaratan ||3.63|
|U3 ||Waktu Pelayanan ||3.63|
|U5 ||ProdukLayanan ||3.63|
v ot Jass




PENGOLAHAN DATA SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN
DINAS KESEHATAN
BIDANG KESMAS JULI-SEPTEMBER 2023

No Resp| Nilai Unsur Pelayanan |
| U1 || v2 | U3 || U4 || U5 || U6 || U7 || U8 | U9 |
1 | 2 | 3 | 4 |5 || 6 | 7 | 8 | 9 ||10)]
o4 L4 J 4 J 4 |4 |l o4 J 4 | 4 || 4 |
2l 3 |l 3 | 3 | 4 || 3 | 3 J 4 J| 4 || 4 |
3l 3 3 | 3 | 4 | 3 3 || 3 ] 3 | 3 |
4 3 JL 3 | 3 | 3 )3 3 | 3 || 4] 3|
s 4 4 | 4 | 4 | 4 ]| 4 || 4 || 4 || 4 |
6l 3 Jl 3 | 3 | 4 | 3 | 3 3 ] 4 3 |
73 JL 4 4 | 4 || 3 J 4 || 4 || 4 ] 3 |
gl 3 |l 3 | 3 | 3 | 3 || 3 J 3 ]| 4 3 |
of 3 || 3 | 3 | 4 || 3 | 4 3 ] 4 3 |
o 3 | 3 | 3 )| 3 3 | 3 | 3 J 4| 3 |
i) 3 JL3 JL3 |l 4 | 3 | 3 || 3 | 4 | 3 |
12 3 J 3 )3 |l 3 | 3 J 3 | 3 | 4| 3 |
13 3 | 3 | 3 Jl 4 3 | 3 | 3 J 3 || 2 |
4 4 4 |4 |l 4 || 4 | 4 || 4 | 4 | 4 |
15 3 JL 3 JL3 |l 3 |3 | 3 | 3 | 3 | 3 |
e 4 | 4 | 4 |l 3 | 4 | 4 || 4 J 4 || 4 |
7). 4 4 L4 |l 4 | 4 | 4 || 4 | 4 | 4 |
18 3 JL 3 Jl 3 |l 3 | 3 J 3 | 3 | 3 3|
o 3 3 | 3 )l 3 3 | 3 | 3 J 4| 3 |
200 3 | 3 | 3 | 3 ]l 3 ]l 3 | 3 | 4 | 3 |
21 3 || 3 | 4 | 3 Jl 4 ||l 4 | 4 | 4 || 3 |
22 3 | 3 |l 3 | 3 | 3 || 3 J 3 || 4 | 3 |
23 3 | 3 | 2 J 2 || 3 ] 3 | 3 | 3 | 2 |
24 3 || 3 | 3 | 3 ]l 3 ||l 38 | 3 | 3 | 3 |
25| 3 . 3 L. 3 | 4 | 3 || 3 J 3 || 4 || 3 |
26 3 | 2 | 3 | 3 ]l 3 ||l 3 | 3 | 3 |2 |
27 3 | 2 | 3 | 3 ]l 3 || 3 | 3 | 3 || 2 |
28 3 | 3 |l 3 | 3 | 3 || 3 J 3 || 4 | 3 |
29 3 | 3 | 3 | 3 ]l 3 ||l 3 | 3 | 4 | 3 |
3o 3 | 3 | 3 J 3 ]l 3 ]l 3 | 3 | 4 | 3 |
33 .3 JL3 3 | 3 || 3 |3 || 4 | 2 |
32 3 || 3 | 3 | 3 |3 ]l 3 | 3 | 33|
33 3 o2 2 J 3 3 |3 | 3 | 32|




No Resp Nilai Unsur Pelayanan |
| U1 || v2 | U3 || U4 || U5 || U6 || U7 || U8 | U9 |
1 | 2 | 3 | 4 |5 || 6 | 7 | 8 | 9 || 10)]
34 3 3 L3 3 | 3 || 3 J 3 || 4 | 3 |
35| 3 2 | 2 | 3 | 3 |l 3 | 3 | 3 | 3|
36 3 | 3 | 3 | 3 ]l 3 ||l 3 | 3 | 4 | 3 |
373 L3 JL3 3 | 3 | 3 J 3 || 3 || 3|
38 3 | 3 | 3 | 3 ]l 3 ]l 3 | 3 | 3 | 3|
39 4 | 4 | 4 J 4 |l 4 |l 4 | 4 | 4 | 4 |
gof 3 || 3 | 3 | 3 || 3 J 4 || 4 || 4 |3 |
4 3 | 3 | 3 || 3 || 3 |3 |3 ]3] 2 |
2 3 | 3 | 3 || 4 || 4 J 4 | 4 ]| & || 4 |
3 3 || 3 | 3 | 4 ||l 3 | 3 | 3 || 4 J 3 |
4 3 | 2 | 2 || 3 || 3 J 2 || 3 |3 2 |
45 4 || 4 | 3 || 4 || 3 | 3 | 3 J| 4 || 4 |
46 3 || 3 | 3 | 4 || 4 | 3 | 3 || 4 | 3 |
a7) 4 | 4 | 4 | 4 | 4 ) 4 || 4 || 4 || 4 |
48 3 || 3 | 3 || 3 || 3 | 3 | 3 J| 4 || 3 |
g0 4 | 4 | 4 | 4 |l 4 J 4 | 4 || 4 J 4 |
so L4 4 4 || 4 || 4 | 4 || 4 | 4 | 4 |
sy 3 | 3 | 3 13 || 3 | 3 | 3 || 4 | 3 |
s2) 3 || 3 || 3 Jl.4 | 3 | 3 || 3 J 4 | 3 |
53 3 | 3 J 3 Jl 4 ||l 3 | 3 || 3 || 4 | 3 |
s 4 | 4 J 4 ]l 4 || 4 | 4 || 4 | 4 | 4 |
s 3 L3 L3 JL3 3 | 3 || 3 J 4 || 3 |
sl 3 | 3 J 3 Jl 4 || 3 | 3 || 3 | 4 | 3 |
s7 3 | 3 | 3 |l 4 || 3 | 3 | 3 | 4 | 3 |
s 3 L 3 |l 3 )3 3 | 3 || 3 J 4 | 3 |
sol 4 | 3 | 3 Jl 4 || 3 | 4 || 4 | 4 | 4 |
6o 3 || 3 | 3 | 3 ]l 3 ]l 3 | 3 | 4 | 3 |
oy 4 || 4 |l 4 | 4 | 4 || 4 | 4 || 4 || 4 |
62 3 || 3 || 3 J 4 || 3 ]| 3 | 3 | 3| 3|
63 4 | 4 | 4 J 4 |l 4 || 4 | 4 | 4 | 4 |
64 3 || 3 |l 3 | 3 | 3 || 3 J 3 || 4 | 3 |
es| 3 | 4 | 4 J 4 |l 4 || 3 | 4 | 4 || 4 |
oo 3 | 3 | 3 J 4 || 3 ||l 4 | 4 | 4 || 4 |
67) 3 | 3 )l 3 | 3 | 3 | 3 |3 || 4 | 2 |
o 4 | 4 | 4 J 4 |l 4 ||l 4 | 3 | 4 || 4 |
69 4 || 3 | 3 J 4 |l 4 ||l 4 | 4 | 4 | 3 |
o 3 3 3 ]l 3 4 [ 3 | 3 | 4 | 3 |




INilai/Unsur || 316 | 314 | 309 | 340 | 322 | 322 | 325 || 370 | 314

No Resp | Nilai Unsur Pelayanan |

| U1 || v2 | U3 || U4 || U5 || U6 || U7 || U8 | U9 |

Lt 2 ] 3 ] 4 ] 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10]
| 73 3 3 Jl2 || 3 | 3 || 3 | 3 || 4 |
| 2 3 | 4 | 3 ]l 4 || 4 | 4 || 4 | 4 | 4 |
| 3 4 |4 4 ]l 4 || 4 | 4 || 4 | 4 | 4 |
| 74 3 | 3 | 3 JL3 | 3 | 3 || 3 J 4 | 3 |
| s 3 |3 | 3 )13 ||l 3 | 3 || 3 || 4 | 3 |
| e 3 | 3 | 3 ]l 4 || 3 | 3 | 3 | 4 | 3 |
| 74 4 |4 L4 |4 | 4 || 4 | 4 || 4 |
| 8 4 | 4 4 ]| 4 || 4 | 4 || 4 | 4 | 4 |
| o 3 | 3 | 3 L4 || 3 | 3 | 3 | 4 | 3 |
| o 4 |l 4 |l 3 | 4 | 4 || 3 J 4 || 4 || 4 |
| 8y 3 | 3 | 3 J 4 || 3 ]l 3 | 3 | 4 | 3 |
| g2 3 || 3 | 3 | 3 ]| 3 ] 3 | 3 | 4 | 3 |
| g3 4 | 4 |l 4 | 4 | 4 || 4 J 4 || 4 || 4 |
| 84 4 | 4 | 4 J 4 || 4 || 4 | 4 | 4 || 4 |
| gs| 3 | 3 | 3 J 4 | 3 ||l 3 | 3 | 4 | 3 |
| go| 3 | 3 Jl 3 | 4 | 3 || 3 J 3 || 4 | 3 |
| 87 4 | 4 | 3 J 4 |l 4 ||l 4 | 4 | 4 || 3 |
| go 4 | 4 | 4 J 4 Jl 4 || 4 | 4 | 4 || 4 |
| g 4 |l 4 |l 3 J 4 | 4 || 4 J 4 || 4 || 4 |
| of 3 || 3 | 3 | 3 |3 ] 3 | 3 | 33|
| off 3 || 3 | 3 | 3 |3 ] 3 | 3 | 4| 3 |
| o 3 | 3 )l 3 | 4 | 3 || 3 |3 || 4| 3|
| o3 3 | 4 | 3 J 4 Jl 4 ||l 4 | 4 | 4 | 4 |
| o4f 3 || 3 | 3 | 3 |3 ] 3 | 3 | 4| 3 |
| os) 3 | 3 )l 3 3 | 3 | 3 J 3 || 4| 3|
| o 3 | 4 | 3 | 3 Jl 4 ||l 4 | 4 | 4 | 4 |
| o7 3 || 3 || 3 J 4 | 3 || 3 | 4 | 4 | 4 |
|

|

INRR/Unsur | 3.26 || 3.24 || 3.19 || 3.51 || 3.32 || 3.32 || 3.35 || 3.81 || 3.4

NRR

tertbg/Unsur

0.36

0.36

0.35

0.39

0.37

0.37

0.37

0.42

0.36

*)3.36

|IKM Unit Pelayanan

1) 83.96|




|U1 -U9 |E|Unsur - unsur Pelayanan | NO Unsur Pelayanan Rata -
[NRR [=][Nilai Rata - rata | rata
|IKM |E||Index Kepuasan Masyarakat | |U1 ||Persyaratan ” 3.26 |
|_ *) |E|Jumlah NRR IKM Tertimbang | |U2 ||Prosedur || 3.24 |
" [jumlah NRR IKM Tertimbang || |.Y3/Waktu Pelayanan | 319 |
— |x 25 |U4 ||Biaya/Tarif | 351 |
t Jumlah Nilai per unsur dibagi U5 ||Produk Layanan 3.32
NRR/Unsur
; jumlah kuesioner yang terisi |U6 ||Kompetensi Pelaksana || 3.32 |
"Iﬁii{imbang = Erf{sirper unsur x 0,111 per |U7 ||Perilaku Pelasana | 335 |
Penanganan Pengaduan,
us Saran dan Masukan 3.81
|U9 ||Sarana dan Prasarana || 3.24 |
Rentang Pekerjaan|Banyaknya|| [[Pendidikan||Banyaknya Jenis
Usia Banyaknya I NS “ = I I < H > I Kelamin Banyaknya
9sd14| o | N | | s | o | | Laki-laki || 13 |
153(8).(1 8 | POLRI ” | | SMA ” 4 | |Perempuan|| 84 |
— [swastA|| 4 || [ D3 || 54 | [ Jumlah | 97 |
40 52 |Lainnya | 11 || || past || 35 ]
41s.d | s2 | 4 |
0 | 7 s ] |
51 s.d Lai
sa | (e | 0]
61
Keatas 0
| Jumlah || 97 |

Unsur Pelayanan Tertinggi dan

Unsur Pelayanan Tiga

Unsur Pelayanan Tiga

Terendah Tertinggi Terendah
|Kode|| Unsur Pelayanan ||Nilai| |Kode|| Unsur Pelayanan ||Nilai| Kode Unsur Nilai
Penanganan Penanganan Pelayanan
U8 ||[Pengaduan, saran dan |{3.81 Us Pengaduan, 381 U3 Waktu 319
masukan saran dan Pelayanan
U4 |[Biaya/Tarif 113.51 | masukan U2 |[Prosedur  [3.24]
|U7 ||Perilaku Pelaksana ||3.35 | |U4 ||Biaya/ Tarif ”3'51 | U9 Sarana dan 304
|U5 ||Produk Layanan ||3.32 | U7 ggf;ll?sl;una 3.35 Prasarana '
|U6 ||Kompetensi Pelaksana ||3.32 |
|U1 ||Persyaratan ||3.26 |
|U2 ||Prosedur ||3.24 |
|U9 ||Sarana dan Prasarana ||3.24 |
|U3 ||Waktu Pelayanan ||3.19 |




IKM Unit Pelayanan : 83.96
Nilai Mutu IKM : B

[A]| (Sangat Baik) || 88.31-100 |
B (Baik | 76.61-88.30 ]
(] (Kurang Baik) | 65.00-76.60 |
[D][ (Tidak Baik) || 25.00-64.99 |




PENGOLAHAN DATA SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN
DINAS KESEHATAN
BIDANG P2P JULI-SEPTEMBER 2023

No Resp| Nilai Unsur Pelayanan |
| U1 || v2 | U3 || U4 || U5 || U6 || U7 || U8 | U9 |
1 | 2 | 3 | 4 |5 || 6 | 7 | 8 | 9 ||10)]
o3 L3 J2 4 | 3 || 3 J 3 || 4 | 3|
2l 3 |l 3 | 4 | 4 || 3 | 4 || 3 || 4 || 2 |
3l 3 3 | 3 | 3 || 3 ]l 3 | 3 | 4 | 3 |
4 4 J 4 4 | 4 4 4 | 4 || 4 ] 4 |
sl 3 3 | 3 | 4 | 3 |3 || 3 || 4 | 4 |
6l 3 |l 3 | 3 | 4 | 3 | 3 J 3 ]3| 3 |
73 L3 3 | 3 | 3 | 3 | 3 || 4 ] 2 |
gl 3 |l 3 | 3 | 4 || 3 || 3 3 ]| 4 3 |
of 3 || 3 | 3 | 4 | 3 JJ 3 3 ] 4 3 |
o 3 | 3 | 3 |l 4 3 | 3 | 3 J 4| 3 |
i) 3 JL3 )3 |l 4 | 3 | 3 || 4 | 4 | 4 |
12 3 ) 3 )L 3 |l 4 | 3 | 4 || 4 | 4 | 4 |
13 3 | 3 | 3 )l 4 3 | 3 | 4 J 4 || 4 |
4 3 )L 3 )3 |l 4 | 3 | 4 || 3 || 4 | 4 |
15 3 JL 3 JL3 |l 4 | 3 | 3 | 3 | 4 | 3 |
e 3 L 3 | 3 Jl 4 3 | 3 | 3 J 4 | 3 |
7). 3 JL3 JL3 |l 3 |3 | 3 || 3 | 4 | 3 |
18 3 JL 3 )l 3 |l 4 | 3 | 3 | 3 | 4 | 3 |
o 3 | 3 | 3 Jl 4 3 | 4 | 3 J 4 | 3 |
200 3 | 3 | 3 J 4 | 3 |l 3 | 3 | 4 | 3 |
20 3 || 3 | 3 J 4 ]| 3 || 3 | 3 | 4 | 3 |
22 3 | 3 | 3 | 4 | 3 || 3 J 3 || 4 | 3 |
23 3 | 3 | 3 J 4 ]| 3 || 3 | 3 | 4 | 3 |
24 3 || 3 | 3 J 4 ]| 3 || 3 | 3 | 4 | 3 |
25| 3 . 3 L. 3 | 4 | 3 || 3 J 3 || 4 || 3 |
26 3 | 3 | 3 | 3 ]| 3 ||l 3 | 3 | 4 | 3 |
27 3 | 3 | 3 J 4 ]| 3 || 3 | 3 | 4 || 3 |
28 3 4 |l 3 | 4 | 4 || 3 J 3 || 4 || 3 |
29 3 | 3 | 3 J 4 || 3 || 3 | 4 || 4 || 4 |
3o 3 | 3 | 3 J 4 | 3 ||l 3 | 3 | 4| 3 |
33 L3 L3 | 4 | 3 || 3 J 3 || 4 || 3 |
32 3 || 3 || 3 J 4 | 3 ]| 3 | 3 | 4| 3 |
33 3 L 3 | 3 J 4 |3 |3 | 3 | 4| 3|




| Nilai Unsur Pelayanan |
No Resp

| U1 || v2 | U3 | va || us | U6 | U7 || U8 | U9 | -
(1t 2 |3 | 4 |5 |6 7 | 8 9 | 10]
| 34 3 | 3 ||l 3 | 3 )3 | 3 3 || 4] 3|
| s 3 |l 3 | 3 | 4 )|l 3 | 3 | 3 || 4 ] 3 |
| 6| 3 || 3 | 3 || 4 )| 38 | 3 | 3 | 4] 3|
| 37l 3 | 3 )| 3 | 4 )3 | 3 3 || 4] 3|

INilai/Unsur || 112 || 113 | 112 | 143 | 113 | 116 | 116 | 147 | 116 |

INRR/Unsur || 3.03 || 3.05 || 3.03 | 3.86 || 3.05 || 3.14 | 3.14 | 3.97 || 3.14 |

NRR
tertbg/Unsur 0.34 || 0.34 || 0.34 || 0.43 || 0.34 || 0.35 || 0.35 || 0.44 || 0.35 || %3.27
|IKM Unit Pelayanan ||**) 81.68|
|U1 - U9 |E|Unsur - unsur Pelayanan | NO Unsur Pelayanan Rata -
[NRR [=|[Nilai Rata - rata | rata
|IKM |E||Index Kepuasan Masyarakat | |U1||Persyaratan ” 3.03 |
B [=|Fumiah NRR IKM Tertimbang | |[U2{Prosedur | 305 |
“ —[Jumlah NRR IKM Tertimbang || |LU3/[Waktu Pelayanan |_3.03 |
— |x 25 |U4||Biaya/Tarif | 3.86 |
NRR/Unsur : Jumlah Nﬂai. per unsur dib_agi |U5 ||Pr0duk Layanan || 3.05 |
L jumlah kuesioner yang terisi |U6 ||Kompetensi Pelaksana || 3.14 |
"?I(i"lsimbang = Sliirper unsur x 0,111 per |U7||Perilaku Pelasana || 3.14 |
Penanganan Pengaduan,
U8 Saran dan Masukan 3.97
|U9||Sarana dan Prasarana || 3.14 |
Rentgng Banyaknya |Pekerjaan||Banyaknya| |Pendidikan||Banyaknya| ]enis. Banyaknya
Usia | PNS ” 4 | | SD ” 0 | Kelamin
|9 s.d 14|| 0 | | TNI ” 0 | | SMP ” 1 | | Laki - laki || 22 |
153(s).d 10 | POLRI ” 0 | | SMA ” 17 | |Perempuan|| 15 |
— [swastA| 18 || | D3 | 10 | ([ Jumlabh | 37 |
40 13 [Lainnya | 15 || || pa/st || 9 ]
41s.d | s2 || o |
0 | © s o ]
51s.d Lai 0
sa | Loy | |
61
Keatas 1
|Jumlah | 37

Unsur Pelayanan Tertinggi dan
Terendah

Unsur Pelayanan Tiga

Tertinggi

Unsur Pelayanan Tiga
Terendah




|K0de|| Unsur Pelayanan ||Nilai| |K0de||Unsur Pelayanan||Nilai| Kode Plljnsur Nilai
Penanganan Penanganan clayanan

U8 ||[Pengaduan, saran 3.97 U8 Pengaduan, 3.97 U3 Waktu 3.03
dan masukan saran dan ' Pelayanan ’

U4 |[Biaya/Tarif 1386 | m.aSUkan. lU1 ||Persyaratan  |[3.03

U6 ﬁompetensi 314 |U4 ||B1aya/1"ar1f. ”3'86| Us Produk 3.05
elaksana U6 Kompetensi 314 Layanan

[U7 |[Perilaku Pelaksana |[3.14] Pelaksana

U9 Sarana dan 314
Prasarana

|U2 ||Prosedur ||3.05|

|U5 ||ProdukLayanan ||3.05|

|U1 ||Persyaratan ||3.03|

|U3 ||Waktu Pelayanan ||3.03|

IKM Unit Pelayanan : 81.68
Nilai Mutu IKM : B

[A]| (Sangat Baik) || 88.31-100 |
[B]|  Baik) | 76.61-88.30 |
[C]| (Kurang Baik) || 65.00-76.60 ]
[D][ (Tidak Baik) || 25.00-64.99 |




PENGOLAHAN DATA SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN
DINAS KESEHATAN
BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

No Resp| Nilai Unsur Pelayanan |
| U1 || v2 | U3 || U4 || U5 || U6 || U7 || U8 | U9 |
1 | 2 | 3 | 4 |5 || 6 | 7 | 8 | 9 ||10)]
o4 L4 J 4 J 4 |4 |l o4 J 4 | 4 || 4 |
2 4 |l 4 || 3 || 4 | 4 | 4 | 4 || 4 || ¢ |
3l 3 L2 |t | o4 | 3 2 || 2 ] 2 || 2 |
4 4 J 4 4 | 4 4 4 | 4 || 4 ] 4 |
sl 3 3 | 3 | 4 | 3 3 || 3 ] 4 | 3 |
ol 4 |l 4 || 4 || 4 || 4 | 4 | 4 ]| 4 || 4 |
73 L3 3 | 3 || 3 | 3 | 3 || 4] 3 |
gl 3 |l 3 | 3 | 4 || 3 || 3 3 ]| 4 3 |
of 3 || 3 | 3 | 3 | 3 JJ 3 J 3 ]3| 3|
o 3 | 3 | 3 )| 3 3 | 3 | 3 J 4| 3 |
i) 3 JL3 JL3 |l 4 | 3 | 3 || 3 | 4 | 3 |
12 3 J 3 )3 |l 3 | 3 J 3 | 3 | 4| 3 |
13 3 | 3 | 3 )l 3 3 | 3 | 3 J 4 | 3 |
4 3 ) 3 L3 |l 4 | 4 | 3 || 4 | 4 | 4 |
15 3 JL 3 JL3 |l 3 |3 | 3 | 3 | 3 | 3 |
e 3 L 3 | 3 )l 3 3 | 3 | 3 J 3 || 3 |
7). 3 JL3 JL3 |l 3 |3 | 3 || 3 | 4 | 3 |
8 3 L 3 Jl 2 |l 4 | 3 | 3 | 3 | 4 | 3 |
o 4 | 4 | 4 |l 4 | 4 | 4 || 3 J 4 || 4 |
20 4 | 4 | 4 J 4 Jl 4 || 4 | 4 || 4 || 4 |
20 3 || 3 | 3 J 4 ]| 3 || 3 | 3 | 4 | 3 |
22 4 | 4 |l 4 | ¢ | 4 || 4 J 4 || 4 | 4 |
23 4 | 4 | 3 J 4 || 3 ||l 4 | 4 || 4 || 4 |
24 4 | 4 | 4 J 4 | 4 || 4 | 4 | 4 || 4 |
25| 3 . 3 L. 3 | 3 | 3 || 3 J 3 || 4 || 3 |
26 4 | 4 | 3 | 3 Jl 4 ||l 4 | 4 | 4 || 4 |
27 3 | 4 | 3 J 4 Jl 4 || 4 | 4 || 4 || 4 |
28] 4 | 4 |l 3 | 3 | 4 || 4 J 4 || 4 || 4 |
20 4 | 4 | 4 J 4 | 4 || 4 | 4 | 4 || 4 |
3o 3 | 3 | 3 J 3 ]l 3 ]l 3 | 3 | 4 | 3 |
34 4 L4 | 4 | 3 || 4 | 3 || 4 || 4 |
32 3 | 3 | 3 | 3 ]l 3 ]l 3 | 3 | 4| 4 |
33 3 L 3 | 3 J 4 |3 |3 | 3 | 4| 3|




No Resp Nilai Unsur Pelayanan |
| U1 || v2 | U3 || U4 || U5 || U6 || U7 || U8 | U9 |
1 | 2 | 3 | 4 |5 || 6 | 7 | 8 | 9 || 10)]
34 3 | 3 L3 | 4 | 3 || 3 |3 || 4 | 3 |
35| 3 L 3 | 3 | 3 ]l 3 ]l 3 | 3 | 3 | 3|
36| 4 | 4 | 3 J 4 |l 4 || 4 | 4 | 4 || 4 |
374 L4 L4 | 4 | 4 || 4 J 4 || 4 || 4 |
38 4 | 4 | 4 J 4 ||l 4 || 4 | 4 || 4 || 4 |
39 4 | 4 | 4 J 4 |l 4 |l 4 | 4 | 4 | 4 |
g0 4 |l 4 | 4 | 3 || 3 J 3 || 4 || 4 | 4 |
4 3 | 3 | 3 || 4 || 3 J 4 || 3 ]| 4 | 4 |
20 3 | 3 | 3 | 4 || 3 | 3 |3 ]| 4 3 |
3 3 |l 3 | 3 | 4 || 3 J 3 | 3 || 3 |3 |
4 3 | 3 | 3 || 4 || 3 | 3 |3 ]3| 3 |
45 4 | 4 || 4 | 4 | 4 J 4 | 4 || 4 || 4 |
46 3 || 3 | 3 | 4 || 3 J 3 | 3 || 4 | 3 |
47 3 L 3 | 3 || 4 | 4 | 3 | 3 ]| 4 | 3 |
48 3 || 4 | 4 || 4 | 4 | 3 || 4 || 4 || 3 |
g0 4 | 4 | 4 | 4 |l 4 J 4 | 4 || 4 J 4 |
so L 4 ) 4 J 4 ]l 4 || 3 | 3 || 3 || 4 | 3 |
s 3 | 3 | 3 ]l 4 || 3 | 3 | 3 || 4 | 3 |
s2 4 | 4 || 3 |l 4 || 3 | 3 || 4 | 4 || 4 |
53 3 | 4 J 2 ||l 3 || 3 | 4 || 3 || 4 | 4 |
s4f 3 | 3 | 3 L3 || 3 | 3 | 3 | 4 | 3 |
5 3 L3 |l 3 Jl.4 | 3 | 3 || 4 J 4 || 4 |
sl 3 | 3 J 3 Jl 4 || 3 | 3 || 3 || 4 | 2 |
s7 3 | 3 J 4 L3 || 3 | 4 || 4 | 4 | 4 |
s 3 L 3 |l 3 )3 3 | 3 || 3 J 4 | 3 |
sol 3 |l 3 | 3 1l 3 |l 3 | 3 | 3 | 4 | 3 |
6o 3 || 3 | 3 | 3 ]l 3 ]|l 3 | 3 | 4 | 2 |
ol 4 || 4 |l 4 | 4 | 3 || 4 J 4 || 4 || 4 |
62 3 || 3 | 3 | 3 ]| 3 ]l 3 | 3 | 4| 3 |
63 3 | 4 | 4 J 4 |l 4 || 4 | 4 | 4 || 4 |
64 3 || 3 |l 3 | 3 | 3 || 3 J 3 || 4 | 3 |
es| 3 | 3 | 3 | 3 ]l 3 ]l 3 | 3 | 4 | 3 |
oo 4 || 3 | 3 J 4 || 3 ||l 4 | 4 | 4 || 4 |
67) 3 | 3 )l 3 | 3 | 3 | 3 |3 || 4 | 3 |
e8] 3 | 3 | 3 | 3 ]l 3 ||l 4 | 4 | 4 | 3 |
69 3 | 3 | 4 | 3 | 3 ||l 3 | 4 | 4 | 4 |
o 3 3 3 Jl 3 3 [ 3 | 3 | 4| 3 |




No Resp Nilai Unsur Pelayanan |
| U1 || v2 | U3 || U4 || U5 || U6 || U7 || U8 | U9 |
1 | 2 | 3 | 4 |5 || 6 | 7 | 8 | 9 || 10)]
7 3 | 3 3 JL3 |3 | 3 || 3 J 4 | 3 |
2 3 | 3 | 3 I3 || 3 | 3 || 4 | 4 | 3 |
3 3 | 3 | 3 )13 | 3 | 3 J 3 | 3 | 3|
4 4 |4 | 4 4 | 4 | 4 || 4 J 4 || 4 |
s 4 |4 | 3 ]l 4 |l 4 | 3 || 4 | 4 | 4 |
e 4 | 4 J 4 ]l 4 || 4 | 4 || 4 | 4 | 4 |
773 |3 3 JL3 | 3 | 3 || 3 J 4 | 3 |
8 4 |4 4 |l 4 |l 4 | 3 || 4 | 4 | 4 |
o 3 | 3 | 3 )13 | 3 | 3 | 3 | 4 | 3 |
o 3 .3 Jl. 3 | 4 | 3 || 3 J 3 || 4 | 3|
sy 4 | 4 | 4 | 3 ]|l 3 |l 4 | 4 | 4 | 4 |
g2 3 | 4 | 3 J 4 Jl 4 ||l 4 | 4 | 4 | 4 |
g3 3 | 3 )l 3 | 4 | 3 || 3 J 3 || 4 | 3 |
84 3 | 3 | 3 J 4 || 3 || 3 | 3 | 4 | 3 |
g5 3 | 3 | 3 | 3 ]l 3 |l 3 | 3 | 4 | 3 |
go| 4 | 4 |l 3 | 3 | 4 || 3 J 4 || 4 || 3 |
87 3 | 3 | 3 | 3 ]l 3 ||l 3 | 3 | 4 | 3 |
gs| 3 | 3 | 3 J 4 Jl 4 || 3 | 3 | 4 | 3 |
g 3 .3 . 3 J 4 | 4 || 4 J 4 || 4 || 4 |
of 3 || 3 || 3 J 4 | 3 ]l 3 | 4 4| 4 |
off 3 || 3 | 3 | 3 ]l 3 ||l 4 | 4 4| 4 |
o 3 | 3 )l 3 | 4 | 3 || 3 |3 || 4| 3|
o3 3 | 4 | 3 J 4 | 3 ] 3 | 3 | 33|
o4 4 || 3 | 3 J 4 || 3 ]| 3 | 4 | 4 | 3 |
os) 3 | 3 )l 3 | 4 | 3 || 4 |3 || 4 | 3|
o 4 | 4 | 3 J 4 |l 4 || 4 | 4 | 4 | 3 |
o7 4 | 4 | 4 J 4 Jl 4 || 4 | 4 | 4 || 4 |
o8 3 | 3 Jl 3 | 3 | 3 || 4 J 4 || 4 | 4 |
oo 2 |t J 1t J o4 Jl 2 ] v | 3 | 2 || 1 |
ool 4 | 4 | 4 | 4 || 4 | 4 | 4 ]| 4 | ¢4 |
o1 4 || 4 | 4 | 4 || 4 J 4 || 4 || 4 | 4 |
2 3 || 3 | 3 | 3 || 3 || 3 || 3 J| 4 3 |
3 3 || 3 | 3 | 4 | 3 3 | 3 J| 4 3 |
4] 4 || 4 | 4 | 4 || 4 J 4 || 4 || 4 | 4 |
tos)l 3 | 4 || 3 | 4 || 3 | 3 | 3 J|3 | 3 |
togl 3 || 3 || 3 | 3 | 3 | 3 | 3 J| 4 | 3 |
w7 3 | 3 |3 | 4 || 3 J 3 | 3 || 4 ] 3 |




No Resp Nilai Unsur Pelayanan |
| U1 || v2 | U3 || U4 || U5 || U6 || U7 || U8 | U9 |
1 | 2 | 3 | 4 |5 || 6 | 7 | 8 | 9 || 10)]
o8 3 || 3 | 3 | 4 || 3 J 3 | 3 || 4 | 3 |
9l 3 |l 3 | 3 | 4 || 3 || 3 3 J| 4 3 |
ol 3 |l 3 | 3 | 3 || 3 | 3 | 4 J| 4 || ¢4 |
i 3 || 3 | 3 | 3 || 3 J 3 | 3 || 4 | 3 |
12 3 || 3 | 3 | 3 || 3 | 3 | 3 J| 4 || 3 |
13l 3 |l 3 | 3 | 3 | 3 3 | 3 ]| 3 || 3 |
14 3 || 3 | 3 | 3 || 3 J 3 | 3 || 3 | 3 |
sl 3 | 4 | 3 | 4 || 3 | 3 | 4 || 4 || 3 |
e 3 || 3 | 3 | 4 || 3 | 3 || 3 || 4 || 3 |
17 3 || 3 | 3 | 3 || 3 | 3 | 3 || 4 | 3 |
gl 3 || 3 | 3 | 4 || 3 | 3 | 3 J| 4 || 3 |
1o 3 |l 3 | 3 | 4 | 3 3 | 3 ]| 3 || 3 |
1200 3 || 3 || 3 | 4 || 3 J 3 | 3 || 4 J 3 |
121 3 || 3 | 3 | 3 || 3 | 3 J 3 J| 4| 3 |
122 3 || 4 || 3 | 3 | 3 | 3 | 4 ]| 4 | 3 |
123 3 || 3 | 3 | 3 || 3 J 3 | 3 || 4 J 3 |
124 3 || 3 | 3 | 4 || 3 | 3 ] 3 ]3| 3 |
25l 3 || 3 | 3 | 3 | 3 3 | 3 J|3 | 3 |
126] 3 || 3 | 3 | 3 || 3 J 3 | 3 || 4 | 2 |
127) 3 |l 3 | 3 | 3 || 3 | 3 | 3 J| 4 | 3 |
128 3 || 3 || 4 | 3 | 3 J 3 || 3 J| 4 | 3 |
129] 3 || 3 | 3 | 3 || 3 J 3 | 3 || 4 | 3 |
130 3 || 3 | 3 | 3 || 3 J 4 J 3 J| 4| 3 |
131 3 || 3 || 3 | 4 || 3 | 3 J 4 ] 4 | 3 |
132 3 || 3 | 3 | 3 || 3 J 3 | 3 || 4 J 3 |
133 3 |l 3 | 3 | 3 || 3 | 3 J 3 J| 4] 3 |
134 3 || 3 | 3 | 4 | 3 3 || 3 J| 4 | ¢4 |
135 3 || 3 | 3 | 3 || 3 J 3 | 3 || 4 J 2 |
3¢ 3 || 3 | 3 | 3 || 3 | 3 | 3 J| 4 ] 3 |
137 3 |l 3 | 3 | 3 | 3 J 3 | 3 J| 4| 3 |
138 3 || 3 | 3 | 3 || 3 J 3 | 3 || 4 | 3 |
139 4 || 4 | 4 | 4 || 4 | 4 | 4 ]| 4 || ¢4 |
140 3 || 3 | 2 | 3 | 3 | 3 || 3 ]| 3 || 2 |
141 3 || 3 | 3 | 3 || 3 J 3 | 3 || 3 |3 |
142 3 || 3 | 3 | 3 || 3 | 3 || 3 J| 4 | 3 |
143 4 || 4 || 4 | 4 || 4 | 4 | 4 ][ 4 || ¢4 |
144 4 || 4 | 03 | 4 || 4 J 4 | 4 || 4 | 4 |




Nilai Unsur Pelayanan
Ul || U2 | U3 || va || U5 | U6 | U7 || U8 | U9

[ | | | | | [ L 10
[ | | | | | [ [
[ | | | | | [ [
[ | | | | | [ [
[ | | | | | [ [
[ | | | | | [ [
[ | | | | | [ [
[ | | | | | [ [
[ | | | | | [ [
[ | | | | | [ [
[ | | | | | [ [
[ | | | | | [ [
[ | | | | | [ [
[ | | | | | [ [

158)| [ | | | | | [ [

159)| [ | | | | | [ [
| 0 3 || 3 ]l 3 || 4 |l 3 | 3 J 3 || 4 |
INilai/Unsur || 520 || 525 || 505 | 567 || 517 || 525 | 536 || 615 |
INRR/Unsur | 3.25 || 3.28 || 3.16 || 3.54 || 3.23 || 3.28 || 3.35 || 3.84 | 3.28 |

No Resp |

T |
145||
146||
147),
148||
149||
150)|

|
|
|
|
|
|
|
| 151||
|
|
|
|
|
|
|
|

152||
153,
154||
155),
156),
157||

WIWW WO W[ W] W[ W[ W[ [WW[W]| ] N
WIIW WP WW[[W]W[[—[|W[ W] W] ] W
W WllWwWllwl|Wwl|lw||wl|w[Do]lw][wl|w]] W]l || =
NG NN NG NG | FCN | NN IS FSCN [ NSCN | IS | NG| WOCN | NG | FOCN | TN 'S
WIIWWIW|W|W[|W]WN||W[|Wl|W]|W[W]| ]S
WIWWI[ Wl W[|WlW|WwW[[wWwwWwWw] ]
WIllWlWI[ Wl W[|W]W[|W[|W([ W] wW[wW]| ] e
NG| NG| NG | NG| (NG | NG| Y | (NG| Y | NG | NG| IRSCR | IWOCN | NICN | NG| 7

WWW[WW|WW[|W]|W[ D[] W] >

(@]
N
o1

NRR
tertbg/Unsur 0.36 || 0.36 || 0.35 || 0.39 || 0.36 || 0.36 || 0.37 || 0.43 || 0.36 || *)3.36
|IKM Unit Pelayanan ||**) 83.94|
IUl -U9 IEIUnsur - unsur Pelayanan I NO Unsur Pelayanan Raiita -
NRR Nilai Rata - rata rata
IKM [=|[index Kepuasan Masyarakat | |U1||Persyaratan | 325 |
" [=Jjumiah NRR IKM Tertimbang | |U2 [Prosedur | 328 |
" —[Jumlah NRR IKM Tertimbang || |LY3/[Waktu Pelayanan | 316 |
— |[x 25 |U4 ||Biaya/Tarif | 354 |
NRR/Unsur : Jumlah Nﬂai. per unsur dib_agi |U5 ||Pr0duk Layanan || 3.23 |
L jumlah kuesioner yang terisi |U6 ||Kompetensi Pelaksana || 3.28 |
"?I(i"lsimbang = Sliirper unsur x 0,111 per |U7 ||Perilaku Pelasana || 3.35 |
— Penanganan Pengaduan,
U8/ saran dan Masukan 3.84
|U9 ||Sarana dan Prasarana || 3.28 |




| Laki-laki | 30 |
| Perempuan” 130 |
Jumlah || 160 |

Unsur Pelayanan Tertinggi dan

Rentfang Banyaknya |Pekerjaan||Banyaknya| |Pendidikan||Banyaknya|
Usia [ pns [ 87 || [ s [ o
[9sd14] O || ™ | o || smp | 2
Psd )l o [Porrt | 2 || |[ sMa |[ 5
TR IswasTA| 9 ||| D3 || 128
40 86 | Lainnya || 62 || || D4s1 || 25
11 s.d | s2 |

SO s |

51 s.d Lai

60 9 | alnyya ||

61

Keatas 1
|Jumlah | 160 |

Unsur Pelayanan Tiga

Unsur Pelayanan Tiga

IKM Unit Pelayanan : 83.94

Nilai Mutu IKM : B

[A]| (Sangat Baik) || 88.31-100 |

(Baik) I

76.61 - 88.30 |

[C] (Kurang Baik) | 65.00 - 76.60 |

[D]| (Tidak Baik) | 25.00-64.99 ]

Terendah Tertinggi Terendah
|Kode|| Unsur Pelayanan ||Nilai| |K0de||Unsur Pelayanan||Nilai| Kode Iljnsur Nilai
Penanganan Penanganan Pelayanan
U8 ||[Pengaduan, saran 3.84 Pengaduan, Waktu
dan masukan U8 saran dan 3.84] U3 Pelayanan 3.16
U4 ||Biaya/Tarif 3.54 Produk
4| |3.54] - Us 323
|U7 |[Perilaku Pelaksana |3.35| [U4_|[Biaya/Tarif 13.54] Layanan
|U2 ||Prosedur ||3.28 | U7 Perilaku 335 |U1 ||Persyaratan ||3.25 |
Kompetonsi Pelaksana
ub Pelaksana 3.28
U9 Sarana dan 398
Prasarana
|U1 ||Persyaratan ||3.25 |
|U5 ||Produk Layanan ||3.23 |
|U3 ||Waktu Pelayanan ||3 16 |




PENGOLAHAN DATA SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN
DINAS KESEHATAN
BIDANG SDK FEB-JUNI 2023

No Resp| Nilai Unsur Pelayanan |
| U1 || v2 | U3 || U4 || U5 || U6 || U7 || U8 | U9 |
1 | 2 | 3 | 4 |5 || 6 | 7 | 8 | 9 ||10)]
o4 L4 J 4 J 4 |4 |l o4 J 4 | 4 || 4 |
2 3 |l 4 | 4 || 4 | 4 | 4 | 4 || 4 || 4 |
34 | 4 | 4 | 4 | 4 |l 4 || 4 || 4 | 4 |
4 4 J 4 4 | 4 4 4 | 4 || 4 ] 4 |
s 4 4 | 4 | 4 | 4 ]| 4 || 4 || 4 || 4 |
ol 4 |l 4 || 4 || 4 || 4 | 4 | 4 ]| 4 || 4 |
4 JL4 4 | 4 |l o4 J 4 | 4 || 4 ] 4 |
gl 3 |l 3 | 3 | 4 || 3 || 3 3 ]| 4 3 |
of 4 || 4 || 4 || 4 || 4 | 4 | 4 ]| 4 || 4 |
o 4 J 4 | 4 | 4 4 | 4 | 4 J 4 || 4 |
i) 3 JL3 JL3 |l 4 | 3 | 3 || 3 | 4 | 3 |
12 4 J 4 |4 |l 4 | 4 | 4 || 4 | 4 | 4 |
13 3 | 3 | 3 )l 4 3 | 3 | 3 J 4 | 3 |
4 4 4 |4 |l 4 || 4 | 4 || 4 | 4 | 4 |
15 3 JL 3 JL3 |l 4 | 3 | 3 | 3 | 4 | 3 |
e 4 J 4 | 4 |l 4 | 4 | 4 || 4 | 4 || 4 |
7). 4 4 L4 |l 4 | 4 | 4 || 4 | 4 | 4 |
8 4 J 4 Jl 4 |l 4 | 4 | 4 || 4 | 4 | 4 |
o 3 | 3 | 3 Jl 4 3 | 4 | 4 J 4 | 3 |
20 4 | 4 | 4 J 4 Jl 4 || 4 | 4 || 4 || 4 |
20 3 || 3 | 3 J 4 ]| 3 || 3 | 3 | 4 | 3 |
22 4 | 4 |l 4 | ¢ | 4 || 4 J 4 || 4 | 4 |
23] 4 | 4 | 4 J 4 | 4 || 4 | 4 || 4 || 4 |
24 4 | 4 | 4 J 4 | 4 || 4 | 4 | 4 || 4 |
25 4 | 4 |l 4 | 4 | 4 || 4 J 4 || 4 || 4 |
26 4 | 4 | 4 J 4 || 4 || 4 | 4 || 4 || 4 |
27) 4 | 4 | 4 J 4 |l 4 |l 4 | 4 || 4 || 4 |
28] 4 | 4 |l 4 | 4 | 4 || 4 J 4 || 4 || 4 |
20 4 | 4 | 4 J 4 | 4 || 4 | 4 | 4 || 4 |
3o 4 | 4 | 4 J 4 |l 4 |l 4 | 4 | 4 | 4 |
33 L 3 L4 | 4 | 4 || 4 J 4 || 4 || 4 |
32 3 | 3 | 3 J 4 | 3 ||l 4 | 4 | 4 | 3 |
33 3 L 3 | 3 J 4 |3 |3 | 3 | 4| 3|




No Resp Nilai Unsur Pelayanan |
| U1 || v2 | U3 || U4 || U5 || U6 || U7 || U8 | U9 |
1 | 2 | 3 | 4 |5 || 6 | 7 | 8 | 9 || 10)]
34 3 | 3 L3 | 4 | 3 || 3 |3 || 3 || 3 |
35 4 4 | 4 J 4 || 4 || 4 | 4 | 4 || 4 |
e 4 | 4 | 4 J 4 ||l 4 |l 4 | 4 | 4 || 4 |
373 L3 JL3 3 | 3 || 3 J 3 || 4 | 4 |
38 3 | 3 | 3 J 4 || 3 |l 3 | 3 | 4 | 3 |
39 4 | 4 | 4 J 4 |l 4 |l 4 | 4 | 4 | 4 |
g0 4 || 4 | 4 | 4 || 4 J 4 | 4 || 4 | 4 |
4 4 || o4 | o4 | 4 | 4 | 4 || 4 ]| 4 || 4 |
2 4 || 4 | 4 || 4 | 4 J 4 ] 4 ]| 4 || ¢4 |
3 4 | 4 | 4 | 4 || 4 J 4 || 4 || 4 | 4 |
a4 4 || 4 | 4 | 4 | 4 ) 4 || 4 ]| 4 || 4 |
5) 3 | 3 | 3 || 4 || 3 J 4 || 3 ]| 4 || 3 |
46 3 || 3 | 3 | 4 || 3 J 3 | 3 || 4 | 3 |
47 3 3 | 3 || 4 || 3 | 3 | 3 ]| 4 | 3 |
48 3 || 3 | 3 || 4 || 3 | 3 | 3 J| 4 || 3 |
g0 4 | 4 | 4 | 4 |l 4 J 4 | 4 || 4 J 4 |
so L4 4 4 || 4 || 4 | 4 || 4 | 4 | 4 |
s 3 | 4 | 3 |l 4 || 3 | 3 || 3 || 4 | 4 |
52 4 | 4 | 4 Jl 4 | 4 | 4 || 4 | 4 || 4 |
s34 | 4 4 || 4 || 4 | 4 || 4 | 4 | 4 |
s 4 | 4 J 4 ]l 4 || 4 | 4 || 4 | 4 | 4 |
s 3 L3 L3 JL3 3 | 3 || 3 J 4 || 3 |
sel .4 | 4 J 4 || 4 || 4 | 4 || 4 | 4 | 4 |
s7 3 | 3 | 3 |l 4 || 3 | 3 | 3 | 4 | 3 |
s 3 | 3 || 3 Jl.4 | 3 | 3 || 3 J 4 | 3 |
so L 4 | 4 4 || 4 || 4 | 4 || 4 || 4 | 4 |
6o 4 | 4 | 4 J 4 |l 4 || 4 | 4 | 4 | 4 |
oy 4 || 4 |l 4 | 4 | 4 || 4 | 4 || 4 || 4 |
62 4 | 4 | 4 J 4 |l 4 || 4 | 4 | 4 || 4 |
63 4 | 4 | 4 J 4 |l 4 || 4 | 4 | 4 | 4 |
o4 4 || 4 |l 4 | 4 | 4 || 4 | 4 || 4 || 4 |
es| 3 | 3 | 3 J 4 || 3 || 3 | 3 | 3 | 3|
oo 4 | 4 | 4 J 4 |l 4 || 4 | 4 | 4 || 4 |
67| 4 | 4 |l 4 | 4 | 4 || 4 | 4 || 4 || 4 |
o8 4 | 4 | 4 J 4 |l 4 || 4 | 4 | 4 || 4 |
69 1 |l 4 | 3 | 3 ]l 3 ]| 3 | 4 | 4 | 4 |
o 3 3 4 ]l 4 |4 [ 3 | 4 4 | 3 |




Nilai Unsur Pelayanan |
No Resp
| U1 || v2 | U3 | va || us | U6 | U7 || U8 | U9 | -
(1t 2 |3 | 4 |5 |6 7 | 8 9 | 10]
| 74 | 4 o4 | o4 o4 |4 | o4 |4 | 4 |
| 2l 4 || 4 | 4 | 4 )| 4 | 4 | 4 | 4 ] 4 |

INilai/Unsur || 262 || 267 | 267 | 285 | 267 | 269 | 270 | 286 | 269 |
INRR/Unsur || 3.64 || 3.71 || 3.71 || 3.96 || 3.71 | 3.74 | 3.75 | 3.97 || 3.74 |

NRR
tertbg/Unsur 0.4 0.41 || 0.41 || 0.44 || 0.41 || 0.42 || 0.42 || 0.44 || 0.42 | ®3.77
|IKM Unit Pelayanan ||**) 94.21|
|U1 -U9 |E|Unsur - unsur Pelayanan | NO Unsur Pelayanan Rata -
INRR |E||Nilai Rata - rata | rata
IKM |E|Index Kepuasan Masyarakat | |U1][Persyaratan | 364 |
L") [=Jumlah NRR IKM Tertimbang | [U2][Prosedur [ 371 ]
%) t Jumlah NRR IKM Tertimbang |U3 ||Waktu Pelayanan ” 3.71 |
— " |x 25 |U4 ||Biaya/Tarif | 396 |
NRR/Unsur : Jumlah Nilai' per unsur dib_agi |U5 ||Produk Layanan || 3.71 |
L jumiah kuesioner yang terisi |U6 ||Kompetensi Pelaksana || 3.74 |
"IltIePg:{imbang = Erf{sirper unsur x 0,111 per |U7 ||Perilaku Pelasana || 3.75 |
— Penanganan Pengaduan,
U8 Saran dan Masukan 3.97
|U9||Sarana dan Prasarana || 3.74 |
Rentgng Banyaknya |Pekerjaan||Banyaknya| |Pendidikan||Banyaknya| ]enis. Banyaknya
Usia | PNS ” 17 | | SD ” 0 | Kelamin
9sd14]| o | T~ | o0 || [ sme || o | |Laki-laki|| 36 |
153(S).d 15 | POLRI ” 0 | | SMA ” 10 | |Perempuan|| 36 |
Y [swastA|| 45 || | D3 || 20 | [ Jumlah | 72 |
40 38 | Lainnya | 10 || || D4s1 || 39 |
41sd | s2 || |
il s | |
51s.d Lai
o 5 | Lainyya | |
61
Keatas 0
| Jumlah || 72 |
Unsur Pelayanan Tertinggi dan Unsur Pelayanan Tiga Unsur Pelayanan Tiga

Terendah Tertinggi Terendah




|K0de|| Unsur Pelayanan||Nilai|

|K0de|| Unsur Pelayanan ||Nilai|
Penanganan
U8 ||[Pengaduan, saran 3.97
dan masukan
U4 |[Biaya/Tarif 13.96 |
|U7 ||Perilaku Pelaksana ||3.75 |
US |polakeans 374
|U9 ||Sarana dan Prasarana||3.74 |
|U2 ||Prosedur ||3.71 |
|U3 ||Waktu Pelayanan ||3.71 |
|U5 ||Produk Layanan ||3.71 |
|U1 ||Persyaratan ||3.64 |

Penanganan
Pengaduan,
saran dan
masukan

U4 ||Biaya/Tarif 113.96 |

Perilaku
Pelaksana

U8 3.97

u7 3.75

Kode| porie  |Nilai
elayanan
|U1 |Persyaratan ||3.64 |
yz |Waktu 3.71
Pelayanan
|U2 ||Prosedur ||3.71 |

IKM Unit Pelayanan : 94.21

Nilai Mutu IKM : A

[A][ (Sangat Baik) || 88.31-100 |

(Baik)

| 76.61-88.30 |

[C]| (Kurang Baik) || 65.00-76.60 ]

[D]| (Tidak Baik) | 25.00-64.99 ]




PENGOLAHAN DATA SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN
DINAS KESEHATAN
BIDANG SEKRETARIAT JULI-SEPTEMBER TAHUN 2023

No Resp| Nilai Unsur Pelayanan |
| U1 || v2 | U3 || U4 || U5 || U6 || U7 || U8 | U9 |
1 | 2 | 3 | 4 |5 || 6 | 7 | 8 | 9 ||10)]
o3 L3 J3 4 | 3 ||l 4 J 4 | 4 | 3 |
2l 3 || 3 | 3 | 4 || 3 | 3 J 3 J| 4 3 |
34 | 3 || 3 | 4 | 4 ]| 3 || 3 ] 4 || 3 |
4 3 J 3 | 3 || 4 Jl 4 | 4 | 4 || 4 | 3 |
sl 3 L 3 | 3 | 4 | 3 |3 || 4 | 4 | 3 |
6l 3 Jl 3 | 3 | 4 || 3 || 3 J 4 ] 4 3 |
73 L3 3 | 4 || 4 3 | 3 || 4 J 4 |
gl 3 |l 3 || 4 || 4 | 4 | 4 | 4 || 4 || 4 |
of 3 || 3 | 3 | 4 || 3 | 4 3 ] 4 3 |
o 3 | 3 | 3 )| 3 3 | 3 | 3 J 4| 3 |
i) 3 )3 )4 |l 4 || 4 | 4 || 4 | 4 | 4 |
12 3 J 4 | 3 |l 4 | 3 | 3 || 4 | 4| 3 |
13 3 | 3 | 3 )l 4 3 | 3 | 4 3 || 3 |
4 3 )L 3 L3 |l 4 | 3 | 3 || 3 | 4 | 3 |
5 4 4 L4 |l 4 | 4 | 4 || 4 | 4 | 4 |
e 3 L 3 | 3 Jl 4 3 | 3 | 3 J 4 | 3 |
7). 3 JL3 JL3 |l 3 |3 | 3 || 3 | 4 | 3 |
18 3 JL 3 )l 3 |l 4 | 3 | 3 | 3 | 4 | 3 |
o 3 3 | 3 )l 3 3 | 3 | 3 J 4| 3 |
200 3 | 3 | 3 | 3 ]l 3 |l 3 | 3 | 4 | 2 |
20 3 | 4 | 4 J 4 Jl 4 || 4 | 4 | 4 || 4 |
22 4 | 4 |l 4 | 4 | 4 || 3 J 4 || 4 || 4 |
23 3 | 3 | 3 | 3 ]l 3 ||l 3 | 3 | 4 | 3 |
24 3 | 4 | 4 J 4 |l 4 || 4 | 4 | 4 || 3 |
25| 4 | 4 Jl 4 | 3 | 3 || 3 | 3 || 4 || 2 |
26 3 | 3 | 3 J 4 || 3 || 3 | 3 | 4 | 3 |
27 3 | 3 | 3 J 4 ]| 3 || 3 | 3 | 4 || 3 |
28] 4 | 4 |l 4 | 4 | 4 || 4 J 4 || 4 || 4 |
29 3 | 3 | 3 J 4 || 3 || 3 | 4 || 4 || 4 |
3o 3 | 3 | 3 J 4 | 3 ||l 3 | 3 | 4| 3 |
33 L4 L3 | 4 | 3 || 3 |3 || 4 || 3 |
32 4 | 4 | 4 J 4 | 3 ] 3 | 3 | 4 | 4 |
33 4 4 f 4 J 4 |l 4 |3 | 3 | 4 | 4 |




INilai/Unsur || 149 | 151 | 151 || 171 | 154 || 149 | 155 | 177 | 1
INRR/Unsur | 3.31 || 3.36 || 3.36 | 3.8 | 3.42 || 3.31 || 3.44 || 3.93 || 3.36

Nilai Unsur Pelayanan |

No Resp
| U1 || v2 | U3 || U4 || U5 || U6 || U7 || U8 | U9 |
Lt 2 3 | 4 5 | 6 7 | 81 9 |10]
| 4l 4 | 4 | 4 | 4 o4 | 4 | 4 | 4 | 4 |
| o) 4 [ 4 L4 | 4 |4 | 4 | 3 || 4 | 4 |
| sl 3 | 3 ||l 3 | 3 )3 3 3 | 3| 3|
| 7). 4 4 | 4 | 4 | 4 || 4 | 4 | 4 | 4 |
| sg 4 || 4 || 3 | 4 |4 | 3 | 4 || 4| 4 |
| 39 3 | 3 |3 | 3 )3 3 3 || 4] 4|
| s 3 || 3 | 3 4 4 |38 | 3 |3 | 3|
| s 4 || 3 | 4 | 4 | 4 | 3 | 4 | 4 | 4|
| 42) 3 || 3 || 3 | 4 | 3 |3 38 | 4| 3|
| 43 3 || 3 | 3 )3 |3 | 38 | 3 |4 3|
| 4] 4 || 4 | 4 | 4 | 4 | 4 o4 | 4 | 4 |
| 45||4||4||4||4||4||4||4||4||4|
1|
|

NRR
tertbg/Unsur 0.37 || 0.37 || 0.37 || 0.42 | 0.38 || 0.37 || 0.38 || 0.44 | 0.37 || *)3.48
|IKM Unit Pelayanan ||**) 86.91|
IUl -U9 IEIUnsur - unsur Pelayanan I NO Unsur Pelayanan Ra’EEa -
NRR Nilai Rata - rata rata
|IKM |E||Index Kepuasan Masyarakat | |U1 ||Persyaratan ” 3.31 |
|_ *) |E||]umlah NRR IKM Tertimbang | |U2 ||Prosedur ” 3.36 |
N _|[umlah NRR IKM Tertimbang || ||U3|[Wakiu Pelayanan | 336 |
— |x 25 | U4 ||Biaya/Tarif | 38 |
t Jumlah Nilai per unsur dibagi |U5 ||Produk Layanan || 3.42 |
NRR/U =| . -
o |_|jumlah kuesioner yang terisi |U6 |[Kompetensi Pelaksana | 3.31 |
,I;gft‘imbang =||NRR perunsurx O, 1L per | [y7] perilaku Pelasana [ 344 |
— Penanganan Pengaduan,
U8 Saran dan Masukan 3.93
|U9||Sarana dan Prasarana || 3.36 |

Rentang Usia||Banyaknya|| ||Pekerjaan|Banyaknyal| [[Pendidikan||Banyaknya| ||Jenis Kelamin|{Banyaknya
9s.d14 0 PNS 32 SD 0 Laki - laki 15
15s.d 30 12 TNI 3 SMP 0 Perempuan 30
31s.d 40 14 POLRI 0 SMA 9 Jumlah 45
41 s.d 50 16 SWASTA 3 D3 26
51 s.d 60 3 Lainnya 7 D4/S1 9
61 Keatas 0 S2 0
Jumlah 45 S3 0

Lainyya 1




Unsur Pelayanan Tertinggi dan

Unsur Pelayanan Tiga

Unsur Pelayanan Tiga

IKM Unit Pelayanan : 86.91

Nilai Mutu IKM : B

[A]| (Sangat Baik) || 88.31-100 |

(Baik) | 76.61-88.30 |

[C] (Kurang Baik) | 65.00 - 76.60 |

[D][ (Tidak Baik) || 25.00-64.99 |

Terendah Tertinggi Terendah
|Kode|| Unsur Pelayanan ||Nilai| |Kode||Unsur Pelayanan||Nilai| Kode Unsur Nilai
Penanganan Penanganan Pelayanan
U [Pengadn s 293) g |Pergeduengg) up [Rompetens ooy
|U4 ||Biaya/Tarif ||3.8 | masukan |U1 ||Persyaratan ||3.31|
|U7 ||Perilaku Pelaksana ||3.44| |U4 ||Biaya/Tarif |3'8 |U2 ||Prosedur ||3.36|
|U5 ||Produk Layanan ||3.42| U7 ggf;ﬁ;una 3.44
|U2 ||Prosedur ||3.36 |
|U3 ||Waktu Pelayanan ||3.36 |
|U9 ||Sarana dan Prasarana||3.36 |
|U1 ||Persyaratan ||3.31 |
US Jpelaksana 331




PENGOLAHAN DATA SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN
DINAS KESEHATAN
BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023

No Resp| Nilai Unsur Pelayanan |
| U1 || v2 | U3 || U4 || U5 || U6 || U7 || U8 | U9 |
1 | 2 | 3 | 4 |5 || 6 | 7 | 8 | 9 ||10)]
o3 L3 J3 4 | 4 || 4 J 4 | 4 || 4|
2 4 || 4 | 4 || 4 | 4 | 4 | 4 ]| 4 || 3 |
3 3 L 4 | 4 | 4 | 3 ]l 4 || 4 || 4 || 4 |
4 4 J 4 | 3 | 4 ]l 3 | 4 | 4 || 4 | 4 |
sl 3 L3 | 3 | 4 | 3 |3 || 4 || 4 || 4 |
6l 3 Jl 3 | 3 | 4 | 3 | 3 3 ] 4 3 |
4 JL4 4 | 4 |l o4 J 4 | 4 || 4 ] 4 |
gl 3 |l 3 | 3 | 3 | 3 || 3 J 3 ]| 4 3 |
of 3 || 3 | 3 | 4 || 3 | 4 3 ] 4 3 |
o 4 | 3 | 3 )| 3 | 3 | 3 | 4 4| 3 |
i) 3 4 L4 |l 4 | 3 | 3 || 3 | 4 | 3 |
12 3 J 3 )3 |l 3 | 3 J 3 | 3 | 4| 3 |
13 3 | 3 | 3 )l 3 3 | 3 | 3 J 4 | 3 |
4 4 3 L3 |l 4 | 3 | 3 || 4 | 4 | 4 |
5 3 L 4 L3 |l 4 | 3 | 3 || 4 | 4 | 4 |
e 3 L 3 | 3 Jl 4 3 | 3 | 3 J 4 | 3 |
7). 4 4 L4 |l 4 | 4 | 4 || 4 | 4 | 4 |
18 3 JL 3 )l 3 |l 4 | 3 | 3 || 3 | 4 | 4 |
o 4 | 4 | 4 |l 4 | 4 | 4 || 4 J 4 || 4 |
200 3 | 3 | 3 | 3 ]l 3 ]l 3 | 3 | 4 | 3 |
20 3 || 3 | 3 J 4 ]| 3 || 3 | 3 | 4 | 3 |
22 4 || 3 || 3 | 4 | 4 || 3 J 3 || 4 | 4 |
23 3 | 3 | 4 J 4 || 3 || 3 | 4 | 4 || 4 |
24 3 || 3 | 3 | 3 ]l 3 || 38 | 3 | 4 | 3 |
25| 3 . 3 L. 3 | 4 | 3 || 3 J 3 || 4 || 3 |
26 3 | 3 | 3 J 4 || 3 || 3 | 3 | 4 || 4 |
27 3 | 3 | 3 | 3 ]l 3 || 3 | 3 | 4 || 4 |
28 3 | 3 | 3 | 3 | 3 || 3 J 3 || 4 || 4 |
29 3 | 3 | 3 | 3 ]l 3 |l 3 | 3 | 3 | 2 |
3o 3 | 3 | 3 J 4 | 3 ||l 3 | 3 | 4| 3 |
33 4 L4 | 4 | 4 || 4 J 4 || 4 || 4 |
32 3 || 3 || 3 J 4 | 3 ]| 3 | 3 | 4| 3 |
33 4 4 | 4 J 4 | 4 |3 | 4 | 4 | 4 |




No Resp Nilai Unsur Pelayanan |
| U1 || v2 | U3 || U4 || U5 || U6 || U7 || U8 | U9 |
1 | 2 | 3 | 4 |5 || 6 | 7 | 8 | 9 || 10)]
34 4 | 4 |l 4 | 4 | 4 || 4 J 4 || 4 || 4 |
35| 3 L 4 | 3 | 3 ]l 3 ||l 3 | 4 | 4 | 3 |
36 3 | 3 | 3 J 4 || 3 ||l 4 | 4 | 4 | 4 |
373 L3 JL.3 | 4 | 3 || 3 |3 || 4 | 3 |
38 4 | 4 | 4 | 3 ]l 3 |l 3 | 3 | 4 | 4 |
39 4 | 4 | 4 J 4 |l 4 |l 4 | 4 | 4 | 4 |
gof 3 || 3 | 3 | 3 ||l 3 J| 3 | 3 || 4 ] 3 |
4 4 || o4 | o4 | 4 | 4 | 4 || 4 ]| 4 || 4 |
420 3 | 3 | 2 || 3 | 3 JJ 3 3 ]3| 3|
3 4 | 4 | 4 | 4 || 4 J 4 || 4 || 4 | 4 |
a4 4 || 4 | 4 | 4 | 4 ) 4 || 4 ]| 4 || 4 |
45 4 | 4 || 4 | 4 | 4 J 4 | 4 || 4 || 4 |
46 3 || 3 | 3 | 4 || 3 J 3 | 3 || 4 | 3 |
a7) 4 | 4 | 4 | 4 | 4 ) 4 || 4 || 4 || 4 |
48 3 || 3 | 4 || 4 | 4 | 3 ]| 3 ]| 4 || 3 |
4o 3 |l 3 | 4 | 4 || 3 J 4 || 4 || 4 | 3 |
so L4 4 4 || 4 || 4 | 4 || 4 | 4 | 4 |
s 4 | 4 | 3 ]l 3 | 4 | 4 || 4 | 4 | 3 |
52 3 | 3 |l 4 ]l 3 | 4 | 3 || 3 J 4 | 3 |
s34 | 3 | 3 Jl 4 || 4 | 4 || 4 | 4 | 4 |
s4 3 | 3 | 3 |l 4 || 3 | 3 | 3 || 4 | 3 |
s 3 L3 |l 3 Jl.4 | 3 | 3 || 3 J 4 || 3 |
sl 3 | 3 J 3 Jl 4 || 3 | 3 || 3 | 4 | 3 |
574 | 4 4 ]l 4 || 4 | 4 || 4 | 4 | 4 |
sel_ 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 || 4 | 4 || 4 |
so L 4 | 4 4 || 4 || 4 | 4 || 4 || 4 | 4 |
6o 3 || 3 | 3 | 3 ]l 3 ]l 3 | 3 | 4 | 3 |
61 3 | 3 |l 3 | 4 | 3 || 3 |3 || 4 | 3 |
62 4 | 4 | 4 J 4 |l 4 || 4 | 4 | 4 || 4 |
63 4 | 4 | 3 J 4 || 3 ||l 4 | 4 | 4 | 4 |
64 3 || 3 |l 3 | 4 | 3 || 3 J 3 || 4 || 4 |
os| 4 | 4 | 4 J 4 ||l 4 || 4 | 4 | 4 || 4 |
oo 4 | 4 | 4 J 4 |l 4 || 4 | 4 | 4 || 4 |
67| 4 | 4 |l 4 | 4 | 4 || 4 | 4 || 4 || 4 |
o8 4 | 4 | 4 J 4 |l 4 || 4 | 4 | 4 || 4 |
69 3 || 3 | 3 | 3 ]l 3 ]l 3 | 3 | 4 | 3 |
o 4 || 4 | 4 ]l 4 |4 [ 3 | 4 | 4 || 4 |




No Resp Nilai Unsur Pelayanan |
| U1 || v2 | U3 || U4 || U5 || U6 || U7 || U8 | U9 |
1 | 2 | 3 | 4 |5 || 6 | 7 | 8 | 9 || 10)]
7 3 | 3 || 3 JL4 | 3 | 3 || 3 J 4 | 3 |
2| 4 |4 4 |l 4 || 4 | 4 || 4 | 4 | 4 |
3 4 |4 J 4 ]l 4 || 3 | 3 || 4 | 4 | 4 |
74 3 || 4 || 3 ]l 4 | 3 | 3 || 4 | 4 | 3 |
s 4 |3 | 3 |l 4 || 4 | 4 || 4 | 4 | 4 |
e 3 | 3 | 3 )3 | 3 | 3 | 3 | 4| 3 |
773 |3 3 JL3 | 3 | 3 || 3 J 4 | 3 |
8 3 | 3 | 3 ]l 4 || 3 | 3 || 3 | 4 | 3 |
o 4 |4 4 |l 4 |l 4 | 4 || 4 | 4 | 4 |
gof 3 | 3 Jl 4 | 3 | 3 || 3 J 3 || 3 | 3|
sy 4 | 4 | 4 J 4 || 4 || 4 | 4 | 4 || 4 |
g2 3 || 3 | 3 J 4 | 3 ]| 3 | 3 | 4| 2 |
g3 3 | 3 )l 3 | 4 | 3 || 3 J 3 || 4 | 3 |
84 4 | 4 | 4 J 4 || 4 || 4 | 4 | 4 || 4 |
g5 4 | 4 | 4 J 4 Jl 4 |l 4 | 4 | 4 || 4 |
go| 3 | 3 Jl 3 | 4 | 3 || 3 J 3 || 4 | 3 |
87 3 | 3 | 3 J 4 || 3 ||l 4 | 4 | 4 || 3 |
ge 3 | 3 | 3 J 4 Jl 4 ||l 4 | 4 | 4 | 3 |
g 4 |l 4 |l 3 | 4 | 3 || 4 |3 || 4 | 3 |
of 4 || 3 || 3 J 4 Jl 4 ||l 4 | 3 | 4 | 4 |
off 3 || 3 | 3 J 4 | 3 ] 3 | 3 | 4| 3 |
o 3 | 3 )l 3 | 4 | 3 || 3 |3 || 4| 3|
o3 4 | 4 | 4 J 4 |l 4 || & | 4 | 4 | 4 |
o4f 3 || 3 | 3 | 3 |3 ] 3 | 3 J 3 | 3|
o5 4 | 4 Jl 4 | 4 | 4 || 4 J 4 || 4 || 4 |
o 3 | 4 | 4 | 3 ]| 3 ] 3 | 3 | 4|3 |
o7 3 | 4 | 3 J 4 Jl 4 ||l 4 | 4 | 4 | 3 |
8 3 | 3 Jl 3 J 4 | 3 || 3 J 3 || 4 | 3|
oof 4 | 3 | 4 J 4 || 3 ] 3 | 4 | 4 | 4 |
tooff 3 Jl 3 | 3 | 4 | 4 J 4 | 4 ]| 4 || ¢4 |
o1 3 || 3 | 3 | 4 || 3 | 3 | 3 || 4 J 2 |
2 3 || 3 || 3 | 4 || 3 || 3 || 3 J| 4 3 |
3 4 || 4 || 3 | 4 || 4 | 3 | 4 ]| 4 | ¢4 |
o4 3 || 3 | 3 | 3 || 3 J 3 | 3 || 4 | 3 |
tosl 4 | 3 || 3 | 4 | 4 J 4 J 4 J| 4 || 4 |
tog]l 4 || 3 | 4 | 4 || 4 | 4 | 4 ]| 4 || ¢4 |
7] 4 | 4 J 4 | 4 || 4 J 4 | 4 || 4 ] 4 |




No Resp Nilai Unsur Pelayanan |
| U1 || v2 | U3 || U4 || U5 || U6 || U7 || U8 | U9 |
1 | 2 | 3 | 4 |5 || 6 | 7 | 8 | 9 || 10)]
o8 3 || 4 || 3 | 4 || 3 J 3 | 3 || 4 | 3 |
9 4 || 4 || 4 | 4 || 3 | 4 | 4 ]| 4 || 4 |
1ol 4 | 4 | 4 | 3 || 4 | 4 | 4 ]| 4 || ¢4 |
i 3 || 3 | 3 | 4 || 3 J 3 | 3 || 4 | 3 |
12l 4 || 4 | 4 | 4 || 4 | 4 | 4 ]| 4 || ¢4 |
13l 4 | 4 | 4 | 4 || 4 | 4 | 4 ][ 4 || ¢4 |
14 4 || 3 | 3 | 4 || 4 | 3 || 4 || 4 | 4 |
sl 4 || 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 || 4 || ¢4 |
e 3 || 3 | 3 | 4 || 3 | 3 || 3 || 4 || 3 |
17 3 || 3 | 4 | 4 || 4 J 4 | 3 || 4 | 3 |
gl 4 || 4 | 4 | 4 || 4 | 4 | 4 || 4 || 4 |
1ol 4 || 4 || 4 | 4 | 3 3 || 3 || 4 || 2 |
120 4 || 4 | 4 | 4 || 4 J 4 || 4 || 4 | 4 |
121 4 || 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 || 4 || 4 |
122 4 || 4 || 4 | 4 || 4 | 4 | 4 ][ 4 || 4 |
123 3 || 4 | 4 | 4 || 3 J 4 | 3 || 4 | 4 |
124 4 || 3 | 3 | 4 || 3 | 4 | 4 ]| 4 || ¢4 |
25 4 | 4 | 4 | 4 || 4 | 4 | 4 ][ 4 || ¢4 |
126] 3 || 4 | 4 | 4 || 4 J 4 | 3 || 4 | 4 |
127 4 |l 3 || 3 | 4 | 4 | 4 | 4 || 4 || 4 |
128 3 || 3 | 4 | 4 || 3 3 | 3 J| 4 | ¢4 |
129 4 || 3 | 4 | 4 || 4 J 3 || 4 || 4 | 4 |
130 4 || 4 || 4 | 4 || 4 | 4 J 4 || 4 || 4 |
131 4 || 4 || 3 | 4 || 4 | 3 | 4 ]| 4 | 3 |
132 4 || 4 | 4 | 4 || 4 J 4 || 4 || 4 | 4 |
133 4 || 4 || 4 | 4 | 4 | 4 | 4 ]| 4 || 4 |
134 3 || 3 | 3 | 4 | 3 J 3 || 3 J| 4| 3 |
135 4 || 3 | 4 | 4 || 4 J 4 || 4 || 4 | 4 |
136 3 || 4 | 4 | 4 || 3 J 4 | 4 || 4 || 4 |
137) 4 | 4 | 4 | 4 || 4 | 4 | 4 ][ 4 || ¢4 |
138 4 || 4 | 4 | 4 || 4 J 4 || 4 || 4 | 4 |
139 4 || 4 || 3 | 4 || 4 | 4 || 3 ]| 4 || 4 |
140 3 || 3 | 3 | 3 | 3 3 || 3 J| 4 | ¢4 |
141 4 || 4 | 4 | 4 || 4 J 4 || 4 || 4 | 4 |
142 3 || 3 | 3 | 3 || 3 | 3 || 3 J| 4 | 3 |
143 4 || 4 || 4 | 4 || 4 | 4 | 4 ][ 4 || ¢4 |
144 3 || 4 J 4 | 4 || 4 J 4 | 4 || 4 | 4 |




No Resp Nilai Unsur Pelayanan |
| U1 || v2 | U3 || U4 || U5 || U6 || U7 || U8 | U9 |
1 | 2 | 3 | 4 |5 || 6 | 7 | 8 | 9 || 10)]
145 4 || 4 | 4 | 4 || 4 J 4 || 4 || 4 | 4 |
6 4 || 4 || 4 | 4 || 4 | 3 | 4 || 4 || 4 |
147 3 |l 3 | 3 | 4 | 3 | 3 | 3 ]| 3 || 3 |
48] 4 || 4 | 4 | 4 || 4 J 4 || 4 || 4 | 4 |
149 4 || 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 ]| 4 || 4 |
150 4 | 4 | 4 | 4 || 4 | 4 | 4 ]| 4 || ¢4 |
151 4 || 4 | 3 | 4 || 3 J 4 || 4 || 4 | 4 |
152 4 || 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 ]| 4 || 4 |
153 4 |l 4 || 3 | 4 || 3 | 4 | 4 ]| 4 | 3 |
154 3 || 3 | 3 | 4 || 3 J 3 | 3 || 4 | 3 |
5] 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 || 4 || ¢4 |
56 3 |l 3 || 3 | 4 || 3 | 3 || 3 J| 4| 3 |
157 4 | 4 | 4 | 4 || 4 J 4 || 4 || 4 | 4 |
58l 4 | 4 || 4 | 4 | 4 | 4 | 4 ]| 4 || 4 |
159 3 |l 3 | 3 | 3 | 3 3 || 3 J| 4| 3 |
160 4 || 4 | 4 | 4 || 4 J 4 || 4 || 4 | 4 |
6y 3 |l 3 | 3 | 4 || 3 | 3 || 3 J| 4 | 3 |
62 4 || 4 || 4 | 3 | 3 | 3 || 3 J| 4 | 3 |
63 3 || 4 | 4 | 4 || 4 J 4 || 4 || 4 | 4 |
64 4 || 4 | 4 | 4 || 4 | 4 | 4 || 4 || 4 |
tesl 4 || 4 | 4 | 4 || 4 | 4 | 4 ]| 4 || 4 |
66 3 || 4 | 3 | 4 || 3 J 3 | 3 || 4 | 3 |
67 4 || 4 || 3 | 4 | 4 | 4 | 3 J| 4 || 3 |
tegl 4 || 4 | 4 | 4 || 4 | 4 | 4 ]| 4 || ¢4 |
69 3 || 3 | 3 | 3 || 4 J 3 || 4 || 4 | 4 |
7o)l 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 || 4 || 4 |
179 4 || 4 | 4 | 4 || 4 | 4 | 4 ]| 4 || ¢4 |
172 4 || 4 | 4 | 4 || 4 | 4 | 3 || 4 | 4 |
173 4 || 4 || 4 | 4 || 3 | 4 | 4 ]| 4 || 3 |
174 3 |l 3 | 3 | 3 | 3 J 3 | 3 J| 4 || 3 |
175 3 || 3 | 3 | 3 ||l 3 | 3 | 3 || 4 | 3 |
76 4 || 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 ]| 4 || 4 |
7). 3 L 3 3 | 3 || 4 | 4 | 4 ][ 4 || ¢4 |
178 3 || 4 | 3 | 4 || 3 J 4 | 3 || 4 | 4 |
79l 4 |l 3 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 || 4 || 4 |
18l 3 || 3 || 3 | 4 || 3 J 3 | 3 J| 4 | 3 |
81 3 || 3 J 3 | 4 || 3 J 3 || 3 || 4 | 3 |




No Resp Nilai Unsur Pelayanan |
| U1 || v2 | U3 || U4 || U5 || U6 || U7 || U8 | U9 |
1 | 2 | 3 | 4 |5 || 6 | 7 | 8 | 9 || 10)]
182 3 || 3 | 3 | 3 || 3 | 3 | 3 || 4 | 4 |
183 3 |l 3 | 3 | 4 || 3 | 3 | 3 J| 4 | 3 |
184 4 || 4 | 4 | 4 || 4 | 4 | 4 ]| 4 || ¢4 |
185 4 || 4 | 4 | 4 || 4 J 4 || 4 || 4 | 4 |
86 3 || 3 || 3 | 4 || 3 | 3 | 3 J| 4 | 3 |
187 3 |l 3 | 3 | 3 | 3 | 3 J 4 ]| 3 || 3 |
188 3 || 3 | 3 | 3 || 3 J 3 | 3 || 3 | 3 |
189l 4 | 4 | 4 | 4 || 4 | 4 | 4 ]| 4 || ¢4 |
190 4 || 4 | 4 | 4 || 4 | 4 | 4 ]| 4 || ¢4 |
o1 4 || 4 | 4 | 4 || 4 J 4 || 4 || 4 | 4 |
192 3 || 3 || 3 | 4 || 3 | 3 J 4 ] 4 3 |
93 3 |l 3 | 3 | 3 | 3 | 3 | 3 J| 4 3 |
o4 4 || 4 | 4 | 4 || 3 J 4 | 3 || 4 | 3 |
o5 4 | 4 | 3 | 4 | 4 | 4 | 4 || 4 || 4 |
tog)l 3 || 3 | 4 | 4 || 3 | 4 | 3 J| 4 || 4 |
97 4 | 4 | 4 | 3 || 4 J 4 || 4 || 4 | 4 |
g 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 ]| 4 || 4 |
199 4 | 4 | 4 | 4 || 4 | 4 | 4 ]| 4 || ¢4 |
200l 4 | 4 | 4 || 4 J 4 | 4 | 4 J 4 || 4 |
201 4 | 4 J| 4 || 4 | 4 | 4 || 4 | 4 | 4 |
202 3 || 3 ]| 3 ||l 4 | 3 | 3 || 3 | 4 | 4 |
203 3 | 3 | 3 |l 4 J 3 | 3 | 3 J 4 || 3 |
204 3 ]| 3 || 3 |l 4 | 3 | 3 || 3 || 4 | 3 |
25| 3 ] 3 ]l 3 |l 3 | 3 | 3 || 3 || 4 | 3 |
20 3 | 4 | 4 || 4 J 3 || 4 | 4 J 4 || 3 |
207 3 ] 3 Jl 3 |l 3 | 3 | 3 || 3 || 3 | 3 |
208 4 | 4 ]| 4 || 4 | 4 | 4 || 4 | 4 | 4 |
209 4 | 4 | 4 || 4 J 4 | 4 | 4 J 4 || 3 |
200 4 ] 4 J| 4 || 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 |
21 3 ][ 4 Jl 4 || 3 || 4 | 4 || 4 | 4 | 3 |
212) 4 || 4 | 3 || 4 J 4 | 3 | 3 J 4 | 4 |
213 4 | 3 J| 4 || 4 || 4 | 4 || 3 | 4 | 3 |
214 3 | 3 || 3 || 4 | 4 | 3 || 3 | 4 | 4 |
215 4 | 4 | 4 || 4 J 4 | 4 | 4 J 4 | 4 |
21| 4 J| 4 || 3 || 4 | 4 | 4 || 3 | 4 | 4 |
217 4 ] 4 ]| 4 || 4 | 4 | 4 || 4 | 4 | 4 |
218 4 | 4 || 4 || 4 J 4 | 4 | 4 J 4 || 4 |




INilai/Unsur || 874 || 878 || 871 | 942 | 874 | 879 | 884 | 981 | 885

Nilai Unsur Pelayanan |

No Resp
| U1 || v2 | U3 || U4 || U5 || U6 || U7 || U8 | U9 |
Lt 2 3 | 4 5 | 6 7 | 81 9 |10]
| 219 3 | 3 | 3 |l 4 38 | 3 |3 |4 3|
| 2200 4 || 4 | 4 || 4 || 4 | 4 | 4 | 4 | 4|
| 221 4 || 4 | 4 )| 3 || 4 | 4 | o4 | 4 | 4|
| 22 4 || 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 |4 J o4 |
| 223 3 || 3 | 4 || 4 || 4 | 4 3 | 4 | 4|
| 224 4 | 4 | 4 || 4 || 4 4 | 4 | 4 | 4 |
| 225 4 || 4 | 4 || 4 4 | 4 | 4 || &4 ) 4 |
| 26| 3 || 3 | 3 | 3 | 3 | 3 3 | 3 | 3|
| 227 4 | 4 | 4 || 4 || 4 | 4 | 4 | 4 | 4|
| 228 4 || 4 | 4 || 4 | 4 | 4 | 4 || 4 J 4 |
| 220 4 || 4 | 4 || 4 || 4 | 4 | 4 | 4 | 4|
| 230 4 |l 4 | 4 |3 || 4 | 4 |4 | 4 | 4|
| 231 4 | 4 | 4 |4 4 | 4 | 3 |4 3|
| 232 3 || 3 | 3 4 | 3 3 3 | 4| 3|
| 233 3 |l 3 | 3 )3 || 3 3 3 | 4| 3|
| 234 4 || 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 |4 J 4 |
| 235 4 |l 4 | 4 || 4 || 4 ] 4 | 4 | 4 | 4 |
| 236 4 || 4 | 4 || 4 || 4 | 4 | 4 | 4 | 4 |
| 237 3 | 3 | 3 |3 | 38 | 3 | 3 |4 3|
| 238 3 || 3 | 3 )| 3 | 3 | 3 J 3 | 4| 3|
| 239 3 | 3 | 3 )3 | 3 3 3 | 4| 3|
| 240f 2 | 3 | 3 Jl2 2 |1 |3 |3 | 3|
| 241 4 || 4 | 3 || 4 | 3 [ 3 3 |4 | 3|
| 242 4 | 4 | 4 || 4 || 4 4 | 4 | & | 4 |
| 243 4 | 4 | 4 | 4 4 | 4 | 4 |4 | 4 |
| 244 3 || 3 | 3 )| 3 | 3 ) 3 3 | 4| 3|
| 245 3 | 4 | 4 || 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 |
| 246 3 | 3 | 3 |l 4 | 38 | 3 | 3 |4 3|
| 247 3 || 3 | 3 |l 4 | 3 [ 3 3 | 4 | 3 |
| 248 3 || 3 | 3 | 4 | 3 ) 3 38 |3 | 3|
|
|

INRR/Unsur | 3.52 || 3.54 || 3.51 | 3.8 | 3.52 || 3.54 | 3.56 || 3.96 || 3.57

NRR

tertbg/Unsur

0.39

0.39

0.39

0.42

0.39

0.39

0.4

0.44

0.4

*)3.61

|IKM Unit Pelayanan

¥ 90.37




|U1 -U9 |E|UTISI.H~ - unsur Pelayanan | NO Unsur Pelayanan Rre;; -
|NRR |E||N11a1 Rata - rata |
|IKM |E||Index Kepuasan Masyarakat | |U1 ||Persyaratan ” 3.52 |
[ % [=]jumlah NRR IKM Tertimbang | U2 [Prosedur | 35¢ |
N ~[[Jumlah NRR IKM Tertimbang || |LU3][Waktu Pelayanan | 351 |
— | x25 |U4 ||Biaya/Tarif | 38 |
NRR/Unsur _|Jumlah Nilai per unsur dibagi |U5 ||Produk Layanan || 3.52 |
| jumlah kuesioner yang terisi |U6 ||Kompetensi Pelaksana || 3.54 |
NRR _|NRR per unsur x 0,111 per |U7 ||Perilaku Pelasana | 3.56 |
Tertimbang bl Penanganan Pengaduan
U8 ’ 3.96
Saran dan Masukan
|U9 ||Sarana dan Prasarana || 3.57 |
Rentgng Banyaknya |Pekerjaan||Banyaknya| |Pendidikan||Banyaknya| ]enis. Banyaknya
Usia | PNS ” 73 | | SD ” 0 | Kel'amm.
9sd14]| o | N | | s | o | |Laki-laki|| 56 |
153(8).(1 83 | POLRI ” | | SMA ” 9 | |Perempuan|| 192 |
] [SWASTA| 16 || | D3 | 206 | [ Jumlah || 248 |
40 134 | Lainnya || 159 || || past || 36 |
41s.d L s2 | |
0 || 7 s ] |
516(S).d 1 | Lainyya || |
61
Keatas 0
| Jumlah || 248 |

Unsur Pelayanan Tertinggi dan

Terendah

Unsur Pelayanan Tiga

Tertinggi

Unsur Pelayanan Tiga
Terendah




Kode| . UPSU  INjlai
Pelayanan
y3 |Waktu 3.51
Pelayanan
|U1 |Persyaratan |3 .02
Us Produk 359
Layanan

|K0de|| Unsur Pelayanan ||Nilai| |K0de||Unsur Pelayanan||Nilai|
Penanganan Penanganan

U8 |[|Pengaduan, saran 3.96 U8 Pengaduan, 3.06
dan masukan saran dan '

[U4 |[Biaya/Tarif 3.8 | masukan

Ug |[Sarana dan 357 [U4_|Biaya/Tarif 3.8 |
Prasarana ' U9 Sarana dan 357

|U7 |[Perilaku Pelaksana ||3.56 | Prasarana
Kompetensi

U6 Pelaksana 3.54

|U2 ||Prosedur ||3.54 |

|U1 ||Persyaratan ||3.52 |

|U5 ||Produk Layanan ||3.52 |

|U3 ||Waktu Pelayanan ||3.51 |

IKM Unit Pelayanan : 90.37

Nilai Mutu IKM : A

[A]| (Sangat Baik) || 88.31-100 |

(B ®ak) | 76.61-85.30 |

[C]| (Kurang Baik) || 65.00-76.60 ]

[D]| (Tidak Baik) | 25.00-64.99 ]




PENGOLAHAN DATA SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN
DINAS KESEHATAN
BIDANG YANKES JULI-SEPTEMBER 2023

No Resp| Nilai Unsur Pelayanan |
| U1 || v2 | U3 || U4 || U5 || U6 || U7 || U8 | U9 |
1 | 2 | 3 | 4 |5 || 6 | 7 | 8 | 9 ||10)]
o4 L4 J 4 J 4 |4 |l o4 J 4 | 4 || 4 |
2 4 || 4 | 4 || 4 | 4 | 4 | 4 || 4 || 4 |
34 | 4 | 4 | 4 | 4 |l 4 || 4 || 4 | 4 |
4 4 J 4 4 | 4 4 4 | 4 || 4 ] 4 |
sl 3 L 4 || 3 | 4 | 3 ]l 3 || 4 || 4 | 3 |
ol 4 |l 4 || 4 || 4 || 4 | 4 | 4 ]| 4 || 4 |
4 JL4 4 | 4 |l o4 J 4 | 4 || 4 ] 4 |
gl 4 || 4 || 4 || 4 | 4 | 4 | 4 || 4 || 4 |
of 3 || 3 | 3 | 4 || 3 || 3 J 4 ¢4 3 |
o 3 | 3 | 3 |l 4 3 | 3 | 3 J 4| 3 |
i) 4 )3 )3 |l 4 | 4 | 3 || 4 | 4 | 3 |
12 3 ) 3 )l 3 |l 4 | 3 J 3 | 3 | 4| 3 |
13 3 | 3 | 4 |l 4 | 4 | 4 | 4 ] 3 || 3 |
4 3 )3 L4 |l 4 | 3 | 3 || 4 | 4 | 3 |
15 3 )3 )3 |l 4 | 3 | 4 || 4 | 4 | 3 |
e 3 3 | 3 )l 3 3 | 3 | 3 J 4 | 3 |
7 4 4 L3 |l 4 | 4 | 4 || 3 | 4 | 4 |
18 3 JL 3 )l 3 |l 4 | 3 | 3 || 3 | 4 | 4 |
o 3 | 3 | 3 )l 3 3 | 3 | 3 J 3 | 3 |
200 3 | 3 | 3 J 4 || 3 || 3 | 4 | 4 | 3 |
21 3 || 3 || 3 J 4 || 3 ||l 4 | 4 || 4 || 3 |
22 3 | 4 | 3 | 4 | 3 || 3 |3 || 4 | 3 |
23 3 | 4 | 3 | 3 ]l 3 ||l 3 | 4 | 4 | 3 |
24 3 || 3 | 3 | 3 ]l 3 || 3 | 4 || 4 || 4 |
25| 3 | 3 L. 3 | 3 | 3 || 3 J 4 || 4 || 3 |
26| 3 || 3 | 3 | 3 ]| 3 || 3 | 4 | 4 | 3 |
27 3 | 3 | 3 | 3 ]l 3 || 38 | 4 || 4 || 3 |
28 3 | 3 | 3 | 4 | 3 || 3 J 3 || 3 J|] 3|
20 4 | 4 | 4 J 4 | 4 || 4 | 4 | 4 || 4 |
3o 3 | 4 | 4 J 4 | 3 |l 4 | 4 | 4 | 4 |
33 3 JL3 3 | 3 || 3 |3 | 3 || 3|
32 4 | 4 | 4 J 4 ||l 4 || 4 | 4 | 4 | 4 |
33 3 3 2 J 3 ]| 3 3 | 3 | 43|




Nilai Unsur Pelayanan |
No Resp

| U1 || v2 | U3 || U4 || U5 || U6 || U7 || U8 | U9 |

Lt 2 3 | 4 5 | 6 7 | 81 9 |10]
| 4l 4 | 4 | 3 | 3 )3 |3 |3 | 41 3|
| o) 4 [ 4 L 4 | 4 | 4 | 4 | 4 || 4 | 4 |
| sel 4 || 4 L4 | 4 o4 | 04 |4 |4 | 4 |
| 37l 3 J 38 | 3 | 3 )3 |3 |3 | 47 3|
| sl 3 | 3 ||l 3 | 4 )3 | 3 3 || 4] 3|
| 39l 3 | 3 |3 | 3 )3 3 3 |47 2|
| s0f 3 || 3 | 3 )3 |3 | 38 | 3 |4 3|
| s 4 || 4 | 4 | 4 | o4 | 4 4 || 4 | 4 |
| 42) 3 || 3 || 3 | 3 |3 |3 4 | 4| 3|
| 43 4 | 4 | 4 o4 4 | 03 | 4 || 4 4 |
| 44 3 || 3 | 3 | 3 | 3 | 3 38 | 4| 3|
| a5 4 || 4 | 4 | 4 | 4 | 4 4 | 4 | 4 |
| a6 4 || 4 | 4 o4 | 4 | 4 | 4 || 4 | 4 |

INilai/Unsur || 156 || 159 | 155 | 169 || 156 | 157 | 168 || 180 | 156 |
INRR/Unsur || 3.39 || 3.46 | 3.37 || 3.67 | 3.39 | 3.41 | 3.65 | 3.91 || 3.39 |

NRR
tertbg/Unsur 0.38 || 0.38 || 0.37 || 0.41 || 0.38 || 0.38 || 0.41 || 0.43 || 0.38 || *)3.52
|IKM Unit Pelayanan ||**) 87.92|
IUl -U9 IEIUnsur - unsur Pelayanan I NO Unsur Pelayanan Raiita -
NRR Nilai Rata - rata rata
|IKM |E||Index Kepuasan Masyarakat | |U1 ||Persyaratan ” 3.39 |
L% [=jumlah NRR IKM Tertimbang | |U2|[Prosedur | 346 |
. —|[Jumlah NRR IKM Tertimbang || |LU3[Wakiu Pelayanan L 337 |
— =k 25 [U4|[Biaya/Tarif [ 367 |
NRR/Unsur : Jumlah Nﬂai. per unsur dib_agi |U5 ||Pr0duk Layanan || 3.39 |
L jumlah kuesioner yang terisi |U6 ||Kompetensi Pelaksana || 3.41 |
"?I(i"lsimbang = Sliirper unsur x 0,111 per |U7 ||Perilaku Pelasana || 3.65 |
— Penanganan Pengaduan,
U8 Saran dan Masukan 3.91
|U9 ||Sarana dan Prasarana || 3.39 |




| Laki-laki | 25 |
| Perempuan” 21 |
Jumlah || 46 |

Unsur Pelayanan Tertinggi dan

Rentgng Banyaknya |Pekerjaan||Banyaknya| |Pendidikan||Banyaknya|
Usia [ens || 21 || [ sp |[ o
9sd14] 0 | | ™™~ [ o | [ smp |[ 4
1osd 6 [PorrT | o || |[ sMa |[ 8
TR, swasta|| 12 ||| D3 || 23
40' 19 | Lainnya || 13 | | D4/S1 || 7
41s.d | 2 | 4
50 1 | s3 || o
51 s.d Lai 0
50 6 | ainyya ||
61
Keatas L
|Jumlah || 46 |

Unsur Pelayanan Tiga

Unsur Pelayanan Tiga

IKM Unit Pelayanan : 87.92

Nilai Mutu IKM : B

[A]| (Sangat Baik) || 88.31-100 |

(Baik) I

76.61 - 88.30 |

[C] (Kurang Baik) | 65.00 - 76.60 |

[D]| (Tidak Baik) | 25.00-64.99 ]

Terendah Tertinggi Terendah
|Kode|| Unsur Pelayanan ||Nilai| |K0de||Unsur Pelayanan||Nilai| Kode Iljnsur Nilai
Penanganan Penanganan Pelayanan
U8 ||[Pengaduan, saran 3.91 Pengaduan, Waktu
dan masukan U8 saran dan 3.91 U3 Pelayanan 3.37
U4 ||Biaya/Tarif 3.67 Produk
| ” ” | masukan Us 2,30
|U7 |[Perilaku Pelaksana |3.65 | [U4_|[Biaya/Tarif 13.67 Layanan .
|U2 ||Prosedur ||3.46 | U7 Perilaku 365 |U1 ||Persyaratan ||3.39 |
Kompetonsi Pelaksana
ub Pelaksana 3.41
|U1 ||Persyaratan ||3.39 |
|U5 ||Produk Layanan ||3.39 |
U9 Sarana dan 339
Prasarana '
|U3 ||Waktu Pelayanan ||3.37 |
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SMG lebih baik lagi pelayanan

Terus ditingkatkan dan dievaluasi untuk pel terbaik kedep
cukup

Tingkatkan terus pelayannya

Lanjutkan utk perbaikan ke depannya
Baik

Baik

Mohon tetap ditingkatkan keramahan , kecepatan
Top markotop Joz gandhoz

Tingkat kan

Tingkatkan lagi pelayanan

Pertahankan

pelayanannya sesuai

Sudah sangat baik ditingkatkan lagi dan dipertahankan sehingga bi

Baik &

Sangat puas
Puas
Puas

Sangat puas .terimakasih

Puas

Sangat baik

Puas

Bagus semua

Kegiatan ini program yang baik harus dilanjutkan

Lebih ditingkatkan |g sosialisasi kepada masyarakat pentingnya vak

Saran saya pelayanan di dinkes Magetan sangat baik dan ramah pe

Pelayanan nya sangat ramah dan sopan

Memuaskan dan cepat

Program yg sangat bagus dan membantu utk masyarakat. Mudah m
Tingkatkan pelayanan

Terima kasih atas program yg sangat membantu utk masyarakat. Se

sudah sangat baik, petugasnya sopan dan ramah
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Mantap

Sudah baik . Lanjutkan

Baik.

Mohon di tingkatkan

tidak ada

Dipertahankan yang sudah baik
Sangat memuaskan

Semoga pelayanan yang baik bisa bertahan seterusnya
Lebih baik lagi

Pelayanan sudah baik
Lanjutkan

Sangat puas

Pelayanan sudah sangat baik

Tingkatkan koordinasi dan paperless

tingkatkan

pwlayanan ramah

Semoga selalu dipertahankan untuk pelayanannya
Semoga pelayanan dapat dipertahankan

Tingkatkan pelayanan & &

Tingkatkan pelayanan yang prima..ramah dan humanis

Lebih ditingkatkan lagi

Layanan sudah bagus, mehon tetap dipertahankan kualitas layanar
Petugas melaksanakan tugas dengan sangat baik.

Sudah sangat baik, cukup dipertahankan saja

Pelayanan bagus

Pertahankan pelayanan yg sdh bagus

Tingkatkan pelayanan. Semoga ke depannya semakin baik. Tetap be
Terimakasih atas pelayanannya

Sangat baik

Pelayanan sangat baik dan ramah sekali

bagus, pelayanannya ramah sekali

Sangat baik, dan ramah sekali

Sangat baik dan ramah

pelayanan sangat baik dan ramah

Sangat bagus

Baik

Lebih baik lagi

Sangat baik

Pelayanan sangat baik perlu dipertahankan
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Di tingkatkan lagi

Sudah baik pelayanannya

vaksinnyacepetd b b b b & &

Sangat baik dan dibutuhkan masyarakat

Baik

Baik

Sudah baik

Kegiatan positif.bermanfaat

Informasi adanya kegiatan pemeriksaan kurang jelas
Pelayanan spt ini alangkah baik jika tiap bulan d adakan... Biar masyarakat bisa tau kondisi kesehatan nya
Sangat bermanfaat.. Terimakasih

Sudah sangat baik

Terima kasih atas pelayanannya

Terima kasih pelayanannya

Sesuai dengan pelayanan

Agar di tingkatkan kualitas pelayanannya

Pelayanannya ramah dan tidak sakit

Terima kasih Dinas Kesehatan Kabupaten Magetan...pelayanan baik dan profesional.
Pelayanan terbaik

Pelayanan saat ini sudah cukup baik. kedepan dipertahankan dan ditingkatkan lagi. Semangat mengabdi u
Ditingkatkan

Ditingkatkan dalam pengelolaan pengaduan

Maksimalkan penanganan pengaduan

Lanjutkan

Lanjutkan

Tingkatkan
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Dinas Kesehatan
Dinas Kesehatan
Dinas Kesehatan
Dinas Kesehatan
Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

BIDANG KESMAS FEB-JUNI 2023

BIDANG KESMAS FEB-JUNI 2023

BIDANG SDK FEB-JUNI 2023

BIDANG SDK FEB-JUNI 2023

BIDANG KESMAS FEB-JUNI 2023

BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023

BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023

BIDANG KESMAS FEB-JUNI 2023

BIDANG SDK FEB-JUNI 2023

BIDANG SDK FEB-JUNI 2023

BIDANG SDK FEB-JUNI 2023

BIDANG SDK FEB-JUNI 2023

BIDANG SDK FEB-JUNI 2023

BIDANG SDK FEB-JUNI 2023

BIDANG SDK FEB-JUNI 2023

BIDANG SDK FEB-JUNI 2023

BIDANG SDK FEB-JUNI 2023

BIDANG SDK FEB-JUNI 2023

BIDANG SDK FEB-JUNI 2023

BIDANG SDK FEB-JUNI 2023

BIDANG KESMAS FEB-JUNI 2023

BIDANG KESMAS FEB-JUNI 2023

BIDANG SDK FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG SDK FEB-JUNI 2023

BIDANG SDK FEB-JUNI 2023

BIDANG SDK FEB-JUNI 2023

BIDANG SDK FEB-JUNI 2023

BIDANG SDK FEB-JUNI 2023
BIDANG SDK FEB-JUNI 2023
BIDANG SDK FEB-JUNI 2023
BIDANG SDK FEB-JUNI 2023
BIDANG SDK FEB-JUNI 2023
BIDANG SDK FEB-JUNI 2023
BIDANG KESMAS FEB-JUNI 2023
BIDANG KESMAS FEB-JUNI 2023
BIDANG KESMAS FEB-JUNI 2023
BIDANG SDK FEB-JUNI 2023
BIDANG KESMAS FEB-JUNI 2023
BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023
BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

Terimakasih pelayanan sdh sangat baik
Terimakasih atas pelayanan yg diberikan
Sudah bagus

bagus pelayanannya

Lanjutkan

Dipertahankan layanan prima Dinkes magetan
Mudah dalam pengurusan surat-surat dalam pelayanan sangat ramah
Sangat puas dengan pelayanan yg ada
alhamdulilah pelayanan baik

pelayanan ramah

terimakasih

Mohon dipertahankan pelayanan yang sdh baik
membantu sekali

membantu sekali

Pelayanan baik dan ramah

sangat membantu pelayanannya

Sangat membantu

sangat membantu pelayanan ramah

Terima kasih telah membantu

pelayanan ramah dan sabar

Tolong ditingkatkan lagi untuk pelayanannya
Tingkatkan lagi

pelayanan ramah

Sangat baik cepat sopan dan memuaskan pelayananya
TERIMAKSIH

Baik

trimaksasih sudah diterima dengan baik

Bagus

pelayanan ok

terimakasih

pelayanan ramah

ok

pelayanan cepat

terimakasih atas pelayanannya

Pelayanan sudah baik,.dipertahankan dan ditingkatkan
Sudah baik pelayanannya

Luar biasa dinkes Magetan, pro aktif didalam pemberitaan dan sangat menghormati tamu
pelayanan cepat

Cukup baik

Pertahankan pelayanan

Good
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182

197

198

199

200
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202
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204
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12

13

Dinas Kesehatan
Dinas Kesehatan
Dinas Kesehatan
Dinas Kesehatan
Dinas Kesehatan
Dinas Kesehatan
Dinas Kesehatan
Dinas Kesehatan
Dinas Kesehatan
Dinas Kesehatan
Dinas Kesehatan
Dinas Kesehatan
Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan
Dinas Kesehatan
Dinas Kesehatan
Dinas Kesehatan
Dinas Kesehatan
Dinas Kesehatan
Dinas Kesehatan
Dinas Kesehatan
Dinas Kesehatan
Dinas Kesehatan
Dinas Kesehatan
Dinas Kesehatan
Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023
BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023
BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023
BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023
BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023
BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023
BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023
BIDANG KESMAS FEB-JUNI 2023
EIDANG KESMAS FEB-JUNI 2023
BIDANG KESMAS FEB-JUNI 2023
BIDANG KESMAS FEB-JUNI 2023
BIDANG KESMAS FEB-JUNI 2023
BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

EIDANG KESMAS FEB-JUNI 2023

BIDANG KESMAS FEB-JUNI 2023
BIDANG KESMAS FEB-JUNI 2023
BIDANG KESMAS FEB-JUNI 2023
BIDANG KESMAS FEB-JUNI 2023
BIDANG KESMAS FEB-JUNI 2023
BIDANG KESMAS FEB-JUNI 2023
BIDANG KESMAS FEB-JUNI 2023
BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023
BIDANG SDK FEB-JUNI 2023

BIDANG KESMAS FEB-JUNI 2023
BIDANG KESMAS FEB-JUNI 2023
BIDANG KESMAS FEB-JUNI 2023
BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG KESMAS FEB-JUNI 2023

BIDANG SDK FEB-JUNI 2023

EIDANG SDK FEB-JUNI 2023

BIDANG SDK FEB-JUNI 2023

BIDANG SDK FEB-JUNI 2023

BIDANG SDK FEB-JUNI 2023

BIDANG KESMAS FEB-JUNI 2023

BIDANG SDK FEB-JUNI 2023

BIDANG SDK FEB-JUNI 2023

BIDANG P2P FEB-JUNI 2023

BIDANG P2P FEB-JUNI 2023

BIDANG P2P FEB-JUNI 2023

BIDANG P2P FEB-JUNI 2023

BIDANG P2P FEB-JUNI 2023

BIDANG KESMAS FEB-JUNI 2023

BIDANG KESMAS FEB-JUNI 2023

BIDANG P2P FEB-JUNI 2023

Diharapkan pelayanan kedepannya dapat lebih baik dan optimal
Dipertahankan dan ditingkatkan

Terus tingkatkan pelayan dan wujudkan pelayanan prima
Tingkatkan

Tetap tingkatkan pelayanan

Tingkatkan

Tingkatkan lagi

Snacknya sehat. Tp saya butuh air putih Hehe

So far so good

Terimakasih

Pertahankan dan tingkatkan

Tingkatkan lagi koempetensinya

Pelayanan sudah baik

Terus ditingkatkan

Lanjutkan

Sudah baik

Baik

Bagus,lanjutkan pelayanan baiknya

Pelayananan tetap ok

Sudah baik, pertahankan, jika bisa tingkatkan kembali
Sudah baik
Semoga kedepannya jauh lebih baik lagi

Pertahankan 1, demi

Pelayanan perlu dimkasimalkan lagi
Pelayanan bagus.

sambil nunggu/ antri disediain minum dong pak... Hehehehe

Sangat baik
Baik dan mudah

Semoga pelayanan ditingkatkan dgn baik dan semakin mudah

d

Semoga diti pelay nya baik dan mudah,sehingga bisa di jangkau oleh masyarakat.

Semoga pelayanan di tingkatkan lebih baik

Pertahankan

Perlu Tempat duduk khusus untuk Tamu pada saat di dalam ruangan
terimakasih

pelayanan oke

Terus tingkatkan pelayanan yang sudah bagus dan baik.

Sangat mudah dan cepat

Sudah sangat bagus, terimakasih atas pelayanannya

tudak ada sudah sangat baik
Baik
Baik

Pelayanan prima sudah diterapkan
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250
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Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

BIDANG P2P FEB-JUNI 2023

BIDANG P2P FEB-JUNI 2023

BIDANG P2P FEB-JUNI 2023

BIDANG P2P FEB-JUNI 2023

BIDANG KESMAS FEB-JUNI 2023

BIDANG KESMAS FEB-JUNI 2023

BIDANG KESMAS FEB-JUNI 2023

BIDANG KESMAS FEB-JUNI 2023

BIDANG P2P FEB-JUNI 2023

BIDANG P2P FEB-JUNI 2023

BIDANG P2P FEB-JUNI 2023

BIDANG P2P FEB-JUNI 2023

BIDANG P2P FEB-JUNI 2023

BIDANG P2P FEB-JUNI 2023

BIDANG P2P FEB-JUNI 2023

BIDANG P2P FEB-JUNI 2023

BIDANG P2P FEB-JUNI 2023

BIDANG P2P FEB-JUNI 2023

BIDANG KESMAS FEB-JUNI 2023

BIDANG KESMAS FEB-JUNI 2023

BIDANG P2P FEB-JUNI 2023

BIDANG P2P FEB-JUNI 2023

BIDANG P2P FEB-JUNI 2023

BIDANG KESMAS FEB-JUNI 2023

BIDANG 5DK FEB-JUNI 2023

BIDANG P2P FEB-JUNI 2023

BIDANG KESMAS FEB-JUNI 2023

BIDANG 5DK FEB-JUNI 2023

BIDANG SDK FEB-JUNI 2023

BIDANG SDK FEB-JUNI 2023

BIDANG SDK FEB-JUNI 2023

BIDANG SDK FEB-JUNI 2023

BIDANG SDK FEB-JUNI 2023

BIDANG SDK FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

Bagus
bagus

Sudah sangat baik

Pengumuman tentang faksin di adakan di mana dan kapan kurang ada mohon ada penguman yg jelas

Pertahankan

Tetap tingkatkan pelayanan yg terbaik
Pengawasan kehadiran pwtugas ditingkatkan
Nihil

Nihil

Nihil

Cukup baik

Sudah sangat baik

Tidak ada

Lain kali klo ada vaksin bonter 2 tlong jen mendadak utk pengumumannya
Baik

Sudah sangat baik

Terimakasih

Baik

Lebih baik lagi, ditingkatkan

Tidak ada

Semua telah berjalan dengan baik

sudah baik semua

ijin memberikan saran, apabila ada permintaan data dimohon tidak mendadak semoga semakin baik dalam pelayanar

Pelayanan sudah bagus

Tidak ada

Semoga kedepan menjadi lbh baik

Lanjutkan

terimakasih

pelayanan cepat

pelayanan ramah dan baik
pelayanan ramah

pelayanan ramah

terimakasih

Sudah baik.dipertahankan
Pertahankan dan tingkatkan
sudah sangar baik di pertahankan

Tingkatkan pelayanan lebih baik

Pertahankan pelayanan yang sudah ada. Pelayanan sebaiknya dimulai tepat waktu.

Pertahankan
Selalu konsisten

Semoga selalu ditingkatkan pelayanan terhadap masyarakat
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280

28

282

283

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEBE-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEBE-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

Sudah baik

Pertahankan dan tingkatkan pelayanan

Cukup baik

Ciptakan inovasi untuk meningkatkan pelayanan lebih baik
Ciptakan inovasi untuk meningkatkan pelayanan lebih baik
Tingkat kan inovasi untuk meningkatkan pelayanan yg lebih baik
Tingkatkan inovasi untuk pelayanan lebih baik

Tingkat kn selalu pelayanan masyarakat

Yankes magetan maju jaya

Yankes jaya

Tetap semangat

Sudah baik dipertahankan
Pertahankan

Sudah bagus

Baik

[+]3

Tingkatkan pelayanan
Lanjutkan

Tingkatkan pelayanan
Tingkatkan pelayanan
Lebih ditingkatkan
Pelayanan sudah bagus ,mohon untuk di pertahankan
Tingkatkan

Baik dan tingkatkan lagi

284

285

286

287

288

289

290

201

292
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296
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Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

Pertahankan dan lebih ditingkatkan lagi

Mohon pelayanan yang sudah baik untuk tetep dipertahankan dan yang masih ada kekurangan mohon untuk ada kelal

Tingkatkan pelayanan

Baik

Baik

Pelayanan lebih ditingkatkan

Tingkatkan dan pertahankan pelayanan
Pertahankan pelayanan yang sudah baik

Tingkat kan pelayanan,menjadi lebih mudah
Pelayanan sudah baik dan lebih ditingkatkan lagi
Pertahankan pelayanan

Tingkatkan pelayanan yang lebih baik

Tetap Tingkatkan pelayanan



298 Dinas Kesehatan  BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023 Pertahankan
299 Dinas Kesehatan ~ BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023 Mohon dtingkatkan lgi

300 Dinas Kesehatan  BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023 sangat baik

30 Dinas Kesehatan ~ BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023 Sudah sesuai harapan

302 Dinas Kesehatan BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023 Pertahankan

303 Dinas Kesehatan ~ BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023 Tetap pertahankan

304 Dinas Kesehatan BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023 Tidak ada

305 Dinas Kesehatan ~ BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023 Mohon yg sdh baik dipertahankan

306 Dinas Kesehatan ~ BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023 Pertahankan untuk palayanan yang lebih baik

307 Dinas Kesehatan BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023 Pertahankan

308 Dinas Kesehatan  BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023 Sudah sesuai dengan prosedur pelayanan, tetap senyum,salam,sapa % & pertahankan,Lanjutkan dan tet
309 Dinas Kesehatan  BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023 Berikan pelayanan yang maksimal

310 Dinas Kesehatan ~ BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023 Meningkatkan pelayanan yang baik

mn Dinas Kesehatan  BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023 Pelayanan sudah Bagus

312 Dinas Kesehatan ~ BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023 Semoga kedepannya lebih baik, lebih tertata dalam pelayanan terhadap masyarakat
313 Dinas Kesehatan ~ BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023 petugas keramahan di tingkatkan

Eir3 Dinas Kesehatan ~ BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023 lahan parkir kurang luas

315 Dinas Kesehatan BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023 Pertahankan

316 Dinas Kesehatan  BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023 Lanjutkan pelayanan demi masyarakat yang sehat

37 Dinas Kesehatan BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023 Bagus

318 Dinas Kesehatan BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023 Baik

319 Dinas Kesehatan BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023 Baik

320 Dinas Kesehatan  BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023 Lebih d tingkatkan lagi

3 Dinas Kesehatan  BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023 Lebih ditingkatkan pelayanan dlm Melayani masyarakat
322 Dinas Kesehatan  BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023 Sudah baik... Tingkatkan

323 Dinas Kesehatan BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023 Baik

324 Dinas Kesehatan BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023 Lanjutkan

325 Dinas Kesehatan  BIDANG SDK FEB-JUNI 2023 Terimakasih

326 Dinas Kesehatan  BIDANG SDK FEB-JUNI 2023 Trm kasih

327 Dinas Kesehatan BIDANG SDK FEB-JUNI 2023 Layanan cepat

328 Dinas Kesehatan  BIDANG SDK FEB-JUNI 2023 Baik

329 Dinas Kesehatan ~ BIDANG KESMAS FEB-JUNI 2023 Terima kasih servisnya

330 Dinas Kesehatan BIDANG KESMAS FEB-JUNI 2023 Cukup

3N Dinas Kesehatan BIDANG KESMAS FEB-JUNI 2023 Baik

332 Dinas Kesehatan  BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023 Bila SDM terkait tidak tau apa yg harus dilakukan, masyarakat harus bertanya pada siapa lagi?
333 Dinas Kesehatan  BIDANG SDK FEB-JUNI 2023 TERIMAKASIH

334 Dinas Kesehatan ~ BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023 Mchon dioertahankan dan ditingkatkan

335 Dinas Kesehatan BIDANG KESMAS FEB-JUNI 2023 tingkatkan dan pertahankan

336 Dinas Kesehatan  BIDANG KESMAS FEB-JUNI 2023 Tingkatkan pelayanan

337 Dinas Kesehatan BIDANG SDK FEB-JUNI 2023 Dipertahankan

338 Dinas Kesehatan  BIDANG SDK FEB-JUNI 2023 Selalu pertahankan pelayanan yang baik seperti ini

339 Dinas Kesehatan BIDANG SDK FEB-JUNI 2023 pelayanan oke

340 Dinas Kesehatan  BIDANG SDK FEB-JUNI 2023 pelayanan ramah

341 Dinas Kesehatan  BIDANG SDK FEB-JUNI 2023 pelayanan baik
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Dinas kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas kesehatan

Dinas kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

BIDANG 5DK FEB-JUNI 2023

BIDANG SDK FEB-JUNI 2023

BIDANG 5DK FEB-JUNI 2023

BIDANG P2P FEB-JUNI 2023

BIDANG P2P FEB-JUNI 2023

BIDANG KESMAS FEB-JUNI 2023

BIDANG KESMAS FEB-JUNI 2023

BIDANG SDK FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023
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Untuk penerbitan surat ijin praktek dipercepat paling lama 2x24 jam

Untuk harapan ke depannya dengan adanya teknologi terbaru pengurusan SIP{pelayanan lain bisa secara
Sangat mudah dan cepat

semangatt kerjaanya buk

Tetap pertahankan sikap ramah

Semoga selalu dalam langkah kebaikan,dan menjadi yang terbaik

Terima kasih

Pelayanan baik

Pertahankan

Tingkatkan

Meskipun sdh baik mhn tetap ditingkatkan agar pengguna layanan semakin merasa puas
terimakasih banyak pelayanan bagus

ok

ok banget

pelayanan ok

pelayanan ramah dan baik.. tetap dilayani walaupun konsultasi lewat wa
sangat mudah dan cepat

Pertahankan

semoga lebih maju lagi

Semoga lebih maju

Sangat memuaskan

Baik

Pertahanan yang sudah baik

Tidak ada

Mohon dipertahankan yg sudah baik, lebih ditingkatkan untuk yg lebih baik
Tidak ada

Lebih ditingkatkn kinerjanya.yang baik mohon dipertahankn

Pertahanan yang terbaik

Terimakasih atas bantuan dan suport

Pelayanan Dipertahankan

Semoga bisa lebih baik lagi

Semangat mempertahankan dan semoga menjadi amal baik bapk ibu sekalian
Pertahankan yang sudah tercapai

Sudah baik, semoga tetap baik utk seterusnya

Baik

Lebih ditingkatkan lagi

Tingkatkan kualitas pelayanan

Sudah sesuai

Semoga bisa lebih baik lagi dan di tingkatkan

pelayanan sangat baik, semoga dipertahankan dan ditambah inovasi yg bermanfaan

Baik



3as Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023 Baik
385 Dinas Kesehatan ~ BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023 Dopertahankan
386 Dinas Kesehatan  BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023 Pertahankan dan tingkatkan lg untuk memberikan pelayanan yg terbaik
a7 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023 Tidak ada
388 Dinas Kesehatan ~ BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023 Semoga slalu baik dalam memberikan pelayan
389 Dinas Kesehatan ~ BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023 Mohon dipertahankan
390 Dinas Kesehatan ~ BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023 semoga kedepan nya lebih baik lagi
391 Dinas Kesehatan ~ BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023 Lebih meningkat kan pelayanan
392 Dinas Kesehatan ~ BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023 Alhamdulillah pelayanan sangat baik memuaskan dan gratis Alhamdulillah petugas sangat kompeten dalal
393 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023 -
394 Dinas Kesehatan ~ BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023 Pelayanan dipertahankan dan smg selalu memberikan pelayanan yang terbaik (& 120
395 Dinas Kesehatan ~ BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023 Terus meningkatkan kualitas pelayanan
396 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023 Baik
397 Dinas Kesehatan ~ BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023 Sudah baik mohon di pertahankan
397 Dinas Kesehatan  BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023 Sudah baik mohon di pertahankan
398 Dinas Kesehatan  BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023 Sudah cukup baik, tingkatkan terus pelayanannya
399 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023 Baik
400 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023 Magetan sejahtera
401 Dinas Kesehatan ~ BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023 Pertahankan dan Tingkatkan layanan lebih baik
402 Dinas Kesehatan ~ BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TRHUN 2023 Pelayanan sdh baik mohon ditingkatkan
403 Dinas Kesehatan ~ BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023 Lebih meningkatkan mutu pelayanan untuk mencegah komplain dikemudian hari
404 Dinas Kesehatan ~ BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023 Sudah baik, semoga pelayanan busa jauh lebih baik lagi
405 Dinas Kesehatan ~ BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023 Maju terus maju demi kesehatan masyarakat
406 Dinas Kesehatan ~ BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023 Lanjutkan
407 Dinas Kesehatan ~ BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023 Semoga bisa dipertahankan kalau bisa lebih ditingkatkan lagi...
408 Dinas Kesehatan ~ BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023 Semoga lebih ditingkatkn
409 Dinas Kesehatan ~ BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023 sudah bagus, pertahankan dan selalu update terkait pelayanan hal tsb suwun
410 Dinas Kesehatan ~ BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023 Perlu ditingkatkan lagi
&1 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023  Semua sudah bagus
12 Dinas Kesehatan ~ BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023 Sangat puas pokok nya
£13 Dinas Kesehatan ~ BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023 Semoga kedepannya lebih baik
14 Dinas Kesehatan ~ BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023 Tingkatkan pelayanan
415 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023
£16 Dinas Kesehatan  BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023 Semuanya baik dan sesuai
17 Dinas Kesehatan ~ BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023 Lebih ditingkatkan lagi
418 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023 Baik
419 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023 Baik,lanjutkan
520 Dinas Kesehatan  BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023 Tingkatkan terus pelayanan
21 Dinas Kesehatan ~ BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023 Pertahankan pelayanan yg ada dan semoga bisa semakin baik lg dalam memberikan pelayanan msy
422 Dinas Kesehatan BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023 Pertahankan
423 Dinas Kesehatan ~ BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023 Ditingkatkan lebih baik pelayanannya
826 Dinas Kesehatan ~ BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023 Terimakasih sangat baik #&
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Semakin di tingkat kan untuk kedepan nya , dan semakin maju untuk kedepan nya

Sudah baik, mohon di pertahankan

Semoga bisa menjadi lebih baik dari sebelumnya

Sangat memuaskan, cepat dan kompeten

Pertahankan
Pertahankan

Terimakasih banyak sudah dibantu mohon bimbingannya selalu

Di tingkatkan
Baik
Tingkatkan pelayanan dengan baik

sangat baik

Terimakasih atas pelyaanan yang di berikan sangat baik...semoga magetan semakin baik dan terdepan dal
Sangat bagus..monggo terus di pertahankan dan ditingkatkan

Terbaik

Semoga selalu bisa memberikan pelayanan yg terbaik

Pelayananya sudah sesuai

Semakin baik....

Terus dipertahankan

Ruang pertemuan harus direnovasi lebih baik agar lebih layak dan luas

Lanjutkan

Semoga ke depan nya tetap berusaha yang lebih baik dan lebih baik lagi
Tingkatkan dan pertahankan pelayanan yang terbaik
Pertahankan kualitas layanan yang sudah baik ini, terimakasih sudah melayani kami dengan baik s
Semakin lebih baik

Semoga menjadi lebih baik untuk kedepan nya

Terima kasih sudah melayani dengan baik

Mohon untuk respon yg baik untuk dprtahankan.terimakasih

Sudah baik dipertahankan

Tetep semangat dalam melayani masyarakat

Sudah baik semua

Pertahankan mutu pelayanan

Semoga lebih maju

Palayanan sudah sangat baik

Terus ditingkatkan

Sangat bagus

sangat bagus

Petugas dalam melayani ramah,cepat,sopan

sudah baik dan pas
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semoga magetan semakin maju

Tingkatkan pelayanan

baik

Pelayanan sudah sesuai, mohon pertahankan ..
Pertahankan...

Pelayanan yang di berikan sangat Baik
Dipertahankan, semoga dan harus bisa lebih baik
Mungkin untuk selalu ditimgkatkan lagi pelayanan ke masyarakat. Teri.a kasih
Pertahankan yg telah ada dan buat yg lebih baik lagi
Semoga ke depan lebih baik lagl.

Ditingkatkan lg

Sudah bagus mohon dipertahankan

Nice

Pelayanan tetap konsisten

pelayanan sudah bagus bisa ditingkatkan lagj terima kasih
Pelayanan tetap dipertahankan
Pelayanannya sangat memuaskan
Dipertahankan

Tetap menjadi yg terbaik dim pelayanan...
Sangat baik

terima kasih atas pelayananya

Tetep smangat memberi pelayanan yg terbaik
Al is good,semangatt..

Lanjutkan

Sudah bagus

Semua sudah baik

pelayanan yang cepat tepat ©

Pertahankan kualitas ramah sopan dalam pelayanan yang sudah sesuai prosedur.

Baik
Pelayanan sangat baik. Semoga tambah baik lagi kedepannya.
Semoga tambah semakin baik

Pelayanan ramah, cepat dan tanggap ini mohon dipertahankan




501

502

503

504

505

506

507

508

509

510

51

512

513

514

515

516

517

518

519

520

521

522

523

524

525

526

527

528

530

531

532

533

534

535

536

537

538

539

540

541

542

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023

BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023

BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023

BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023

BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023

BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023

BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023

BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023

BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023

BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023

BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023

BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023

BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023

BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023

BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023

BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023

BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023

BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023

BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023

BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023

BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023

BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023

BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023

BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023

BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023

BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023

BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023

BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023

BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023

BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023

BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023

BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023

BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023

BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023

BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023

BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023

BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023

BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023

BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023

BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023

BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023

BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023

Sudah sesuai dengan keinginan kita mohon dipertahankan
Semoga semakin baik kedepannya

Dipertahankan pelayanannya

Perlu di tingkatkan dalam pelayanan

Bagus selalu pertahankan

Secara umum pelayanan yg diberikan sudah sangat baik, mohon lebih ditingkatkan lagi
Terimakasih bpk ibu

Semoga menjadi lebih baik lagi

Semoga lebih maju

Pelayanan bagus dan baik

mohon di pertahankan

Semuanya baik

Semakin baik kembali

Sangat baik

Sudah baik, lanjutkan

Sdh bagus

Pertahankan dan tingkatkan pelayanan kepada masyarakat
Semoga pelayanan yg baik terus dipertahankan

Semoga jadi yang lebih baik dan selalu berharga bagi masyarakat
Sangat memuaskan untuk pelayanannya dan cepat
Lanjutkan

Baik dan ramah... Ditingkatkan

Pelayanan sudah baik, semoga terus menjadi lebih baik
1Kata : PERTAHANKAN!

Podo penak e... Podo mlakune...

Dipertahankan

Saya sangat puas dengan pelayanan yang diberikan

Sudah bagus

Semoga pelayanan dari bagian sekeretariat tetap bertahan dengan pelayanan nya yang baik dan s¢
Semoga lebih baik lagi untuk selanjutnya

Semoga semakin tambah baik kedepannya

Semoga bisa menjadi lebih maju lagi

Baik

Pelayanan sangat baik.

Semakin bersemangat melayani masyarakat.

Pertahankan dan selalu berinovasi dengan perkembangan zaman
Lanjutkan

Tingkatkan pelayanan yg lebih baik lagi

Semua pelayanan sangat sesuai

Pelayanan sudah baik dan ditingkatkan kembali..

Dipertahankan kualitas pelayanan
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Dinas Kesehatan

Dinas kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan
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BIDANG SDK FEE-JUNI 2023

BIDANG SDK FEB-JUNI 2023

BIDANG SDK FEE-JUNI 2023

BIDANG P2P FEB-JUNI 2023

BIDANG P2P FEB-JUNI 2023

BIDANG P2P FEB-JUNI 2023

BIDANG P2P FEB-JUNI 2023
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BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023

BIDANG P2P FEB-JUNI 2023

BIDANG P2P FEB-JUNI 2023

BIDANG P2P FEB-JUNI 2023
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Dipertahankan yg sudah baik dan ditingkatkan lagi

Terus berinovasi

Sangat baik dan sangat memuaskan

Pelyananan sudah oke, dan petugasnya juga kompeten dalam bidangnya

Pertahankan mutu layanan
Pelayanan sangat baik
Pelayanannya sangat memuaskan
Pelayanan lebih ditingkatkan
Terus pertahankan dan tingkatkan

Tidak ada

Ditingkatkan lagi mutu dan pelayanan agar lebih baik lagi

Semoga selalu memberikan yg terbaik

Sangat membantu cepat kompeten Terima kasih banyak

Semangat dan sukses selalu

Saran pelayanan yg terbaik harus di tingkatkan

Semoga dapat mempertahankan pelayanan
Pelayanan baik

Semoga bisa lebih maju lagi

Pertahankan sistem pelayanan.

Sudah sangat baik

Terimakasih atas pelayanan yang sangat ramah

Semoga ke depan nya pelayanan jauh lebih baik lagi

terimakasih banyak atas pelayanannya
terimakasih

ok

Baik

Apa yg perlu di kritik

Oke

Sangat ramah

tingkatkan pelayanan

cukup baik, mohon dipertahankan

Survei ini tidak jelas untuk satker mana. Hasil survey akan tumpang tindih

Bagus

Semoga lebih baik lagi
Sudah baik

Lanjutkan

Semoga lebih lebih baik lagi dan cepat dalam membantu masyarakat.

Tingkatkan lagi
Tingkatkan estimasi waktu pelayanan
Mohaon dipertahankan dan ditingkatkan

Sudah baik
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Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan
Dinas Kesehatan
Dinas Kesehatan
Dinas Kesehatan
Dinas Kesehatan
Dinas Kesehatan
Dinas Kesehatan
Dinas Kesehatan
Dinas Kesehatan
Dinas Kesehatan
Dinas Kesehatan
Dinas Kesehatan
Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023

BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023

BAGIAN SEKRETARIAT FEB-JUNI TAHUN 2023

BIDANG SDK FEB-JUNI 2023

BIDANG SDK FEB-JUNI 2023

BIDANG KESMAS FEB-JUNI 2023

BIDANG SDK JULI-SEPTEMBER 2023

BIDANG SDK JULI-SEPTEMBER 2023

BIDANG SEKRETARIAT JULI-SEPTEMBER TAHUN 2023

BIDANG SDK JULI-SEPTEMBER 2023

BIDANG SDK JULI-SEPTEMBER 2023

BIDANG SDK JULI-SEPTEMBER 2023

BIDANG 5DK JULI-SEPTEMBER 2023

BIDANG SDK JULI-SEPTEMBER 2023

BIDANG SDK JULI-SEPTEMBER 2023

BIDANG SDK JULI-SEPTEMBER 2023

BIDANG SDK JULI-SEPTEMBER 2023

BIDANG 5DK JULI-SEPTEMBER 2023

BIDANG KESMAS JULI-SEPTEMBER 2023

BIDANG SEKRETARIAT JULI-SEPTEMBER TAHUN 2023

BIDANG YANKES JULI-SEPTEMBER 2023

BIDANG YANKES JULI-SEPTEMBER 2022

BIDANG YANKES JULI-SEPTEMBER 2023

BIDANG YANKES JULI-SEPTEMBER 2023

BIDANG KESMAS JULI-SEPTEMBER 2023

BIDANG YANKES JULI-SEPTEMBER 2023

BIDANG KESMAS JULI-SEPTEMBER 2023

BIDANG KESMAS JULI-SEPTEMBER 2023

BIDANG KESMAS JULI-S5EPTEMBER 2023

BIDANG KESMAS JULI-SEPTEMBER 2023

BIDANG SEKRETARIAT JULI-SEPTEMBER TAHUMN 2023

BIDANG KESMAS JULI-SEPTEMBER 2023

BIDANG KESMAS JULI-SEPTEMBER 2023

BIDANG KESMAS JULI-SEPTEMBER 2023

BIDANG KESMAS JULI-SEPTEMBER 2023

BIDANG KESMAS JULI-SEPTEMBER 2023

BIDANG KESMAS JULI-SEPTEMBER 2023

BIDANG SEKRETARIAT JULI-SEPTEMBER TAHUN 2023

BIDANG KESMAS JULI-SEPTEMBER 2023

BIDANG KESMAS JULI-SEPTEMBER 2023

BIDANG KESMAS JULI-SEPTEMBER 2023

BIDANG KESMAS JULI-SEPTEMBER 2023

BIDANG KESMAS JULI-SEPTEMBER 2023

BIDANG KESMAS JULI-SEPTEMBER 2023

Bagus

Ndhdhdjamahshvevd

Bagus baguss cipp

Sudah baik

Terimakasih ramah pelayanan
Ditingkatkan kembali

Semoga lebih baik lagi

Ok

Baik

Lanjutkan

pelayanan yang sudah baik dipertahankan
terimakasih atas pelayanannya
oke

terima kasih

sudah baik

supaya ditingkatkan lagi

semoga makin baik
joss

Baik

Baik

Pertahankan
Sangat puas
Pertahankan Bos
Siipp

Tingkatkan lebih baik lagi..sukses selalu
Cukup memuaskan
Joss

Sudah baik

Bagus

Dipertahankan

Tak ada

Semoga dlm memberikan pelayanan yg Ibh optimal
Bagus

Semoga tetap mempertahankan pelayanan prima

Sangat baik sekali dalam pelayanan

Tingkatkan

Ada tempat atau ruang untuk pelayanan publik perizinan sehingga masyarakat tau dan juga syarat
Tetap jaga kepercayaan yang sudah di amanahkan ke Njenengan semua.. do the best... kita kan di k

Mohon ditingkatkan pelayanan dan kompetensi petugas

Baik

Pelayanan lebih baik lagi
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BIDANG KESMAS JULI-SEPTEMBER 2023

BIDANG KESMAS JULI-SEPTEMBER 2023

BIDANG KESMAS JULI-SEPTEMBER 2023

BIDANG KESMAS JULI-SEPTEMBER 2023

BIDANG KESMAS JULI-SEPTEMBER 2023

BIDANG SEKRETARIAT JULI-SEPTEMBER TAHUN 2023

BIDANG P2P JULI-SEPTEMBER 2023

BIDANG SEKRETARIAT JULI-SEPTEMBER TAHUN 2023

BIDANG KESMAS JULI-SEPTEMBER 2023

BIDANG P2P JULI-SEPTEMBER 2023

BIDANG P2P JULI-SEPTEMBER 2023

BIDANG P2P JULI-SEPTEMBER 2023

BIDANG P2P JULI-SEPTEMBER 2023

BIDANG P2P JULI-SEPTEMBER 2023

BIDANG P2P JULI-SEPTEMBER 2023

BIDANG KESMAS JULI-SEPTEMBER 2023

BIDANG KESMAS JULI-SEPTEMBER 2023

BIDANG SEKRETARIAT JULI-SEPTEMBER TAHUN 2023

BIDANG SEKRETARIAT JULI-SEPTEMBER TAHUN 2023

BIDANG KESMAS JULI-SEPTEMBER 2023

BIDANG SEKRETARIAT JULI-SEPTEMBER TAHUN 2023

BIDANG SEKRETARIAT JULI-SEPTEMBER TAHUN 2023

BIDANG KESMAS JULI-SEPTEMBER 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

Semoga Semakin Maju....dan tetap Semangat dalam pelayanarn...
Pelayanan sudah baik mohon untuk dipertahankan

Lebih ditingkatkan lagi

Semakin baik lagi

Yang sudah baik, dipertahankan ¥g kurang, ditingkatkan

Utk pelayanan mohon lebih di permudah

Semakin meningkatkan pelayanan sesuai standart

Baik

Baik

Tingkatkan sarana dan prasarana kesehatan untuk pelayanan yg lebih baik
Tingkatkan lagi

Tingkatkan sarana dan prasarana untuk semakin meningkatan pelayanan yang sudah ada
Sarana dan prasarana nakes di perbaharui

Lebih di tingkat kan

Cukup baik

Sangat bagus

Lebih di tingkatkan lagi

Tetap semangat dalam pelatanan
Pemanduan lebih maksimal pada pemakai/ konsumen karena dunia IT
Semoga lebih profesional lg
Pelayanannya ramah

Tidak ada

Lebih cepat merespon masukan
Penerimaan pengunjung sangat baik..
cukup semoga lebih baik lagi kedepannya
Baik

selalu jadi yang terbaik untuk masyarakat

Paving parkir mohon diperbaiki, ada yang tidak rata.

tingkatkan

pelayanan sudah baik

Semoga pelayanannya dipertahankan dan ditingkatkan

Semoga kedepan.nya lebih baik

sudah bagus

Baik

Mohon di tingkat kan pelayanan ke masyarakat sehingga ke depan lebih bagus
Bagus

Pelayanan ramah dan Mbak resepsionis cantik dan murah senyum

baik

Memuaskan

Sangat baik

Sesuai dengan pelayanan yang telah diberikan terhadap masyarakat, kebanyakan masyarakat sepe

Mohon ditingkatkan kualitas dan Mutu pelayanan
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Dinas Kesehatan
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BIDANG YANKES FEB-]JUNI 2023

BIDANG P2P JULI-SEPTEMBER 2023

BIDANG P2P JULI-SEPTEMBER 2023

BIDANG P2P JULI-SEPTEMBER 2023

BIDANG P2P JULI-SEPTEMBER 2023

BIDANG P2P JULI-SEPTEMBER 2023

BIDANG P2P JULI-SEPTEMBER 2023

BIDANG P2P JULI-SEPTEMBER 2023

BIDANG P2P JULI-SEPTEMBER 2023

BIDANG P2P JULI-SEPTEMBER 2023

BIDANG P2P JULI-SEPTEMBER 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG KESMAS JULI-SEPTEMBER 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG SEKRETARIAT JULI-SEPTEMBER TAHUN 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEE-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

BIDANG YANKES FEB-JUNI 2023

Semoga kedepan lebih baik
Pertahankan pelayanan yang sudah baik
Sangat baik pelayanan nya
Pelayanan sudah baik
Terimakasih pelayanan nya
Baik sekali

Pertahankan yang sudah baik
Baik

Baik

Baik

Baik

sudah baik pertahankan

Tetap pertahankan

Semoga lebih baik lagi

Pertahankan pelayanan yg baik dlm melayani masyarakat
Lanjutkan sampun juos

Bagus

Di tinkatkan

Lebih ditingkatkan lagi

Untuk yankes dengan bangunan lama mohon agar segera dibangun biar seperti bangunan yankes \
Pertahankan dan tibgkatkan

Untuk mencapai kinerja yg baik dan optimal perlu adanya sarana prasarana yg berkwalitas dan ber
Pertahankan

Baik ditingkatkan

Pelayanan lebih ditingkatkan
Tingkatkan

Fasilitas fisik supaya ditingkatkan

Sudah cukup baik

Baik

Lebih ditingkatkan lagi
Tingkatkan disiplin dan pelayanan
Pertahankan

sdh baik....dipertahankan

Sangat baik

Pertahankan dan dilanjutkan
Terimakasih memberikan pelayanan terbaik
Pertahankan

Sudah berjalan dgn baik

Tingkatan
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Lebih Meningkatkan Sarana dan prasarana sesuai dengan standar

Tingkatkan

Lebih ditingkatkan pelayanannya
Lebih ditingkatkan pelayanan nya
Oke

Tingkatkan keramahan petugas

Tolong ditingkatkan lagi

Lebih ditingkatkan lagi kualitas pelayanannya

Sudah baik,tingkatkan lagi
Pelayanan baik

0Ok

Sudah baik, dilanjutkan dan ditingkatkan.

Lebih maju

Pelayanan sudah bagus, untuk kepegawaian mohon disederhanakan persyaratan kenaikan pangkat

Pelayanan di pertahankan

tetap tingkatkan pelayanan masyarakat yg lebih utama

Semoga semakin baik

Pelayanan yang kompeten dan bermutu

Pelayanan sudah baik, semoga bisa lebih meningkat lagi
Mohon di tingkat untuk kopetensi petugasnya
Pelayanan sudah baik dan sesuai prosedur

Semoga semakin baik dan memberikan solusi terbaik

Terus ditingkatkatkan

Sudah baik

Tingkatkan pelayanan agar semakin baik

Pelayanan sdh bagus, mohon dapat nya di pertahankan.

Baik

Oke

Tingkat kan pelayanan
Pertahankan
Memuaskan

Semoga semakin baik ke depannya

Semoga bisa terus meningkatkan pelayanan

Lanjutkan

Tingkatkan

Semakin ditingkatkan

Ditingkatkan lagi agar semakin baik
Kedepannya bertambah baik

materi menarik

Memperhatikan kesejahteraan masyarakat
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Utamakan pelayanan
pelayan terus ditungkatkan
Sudah bagus

Pertahankan dan tingkatkan mutu pelayanan

Mohon untuk lebih sering mengadakan pelatihan mengenai ilmu kesehatan yg berhubungan dengz

Sudah baik

Tetap dipertahankan pelayanan terbaiknua

Terdepan

Semoga bisa mengadakan workshop/seminar yang keren2
Tidak ada

Sudah cukup baik

Selalu tingkatkan pelayanan kepada pengguna layanan/ konsumen untuk kebaikan bersama

Semoga semakin lebih baik lagi..

Lanjutkan

sudah lebih baik , dan semoga lebih di tingkatkan lagi

Ketepatan dalam pelayanan lebih ditingkatkan ..

Ditingkatkan pelayanan dan produk akd untuk pelayanan dinkes dan puskesmas magetan
Tingkatkan terus

Sudah lebih baik pelayanan nya. Mudah mudahan lebih baik ditahun ini

Pelayanan lebih di tinggkatkan

semakin maju keuangan hehehehe

Semoga smakin baik dan tetap semangat

Tetep Semangat, Untuk Pelayanan Umat

Pelayanan sudah sangat memuaskan

LANJUTKAN..
Alhamdulilah sudah baik, mohon istigomah dan mempertahankan kualitas pelayanan

Terbaik

Tingkatkan

Adakan pelatihan serupa utk meningkatkan kompetensi petugas kesehatan

Semoga semakin terdepan

sudsh baik, ditingkatkan

Sudah baik

Semoga semakin sering diadakan acara refreshing ilmu nakes seperti ini. Sehat selalu @

Lebih meningkatkan pelayanan ke masyarakat.

sungguh luar biasa,memudahkan dan meringankan kita semua
Inovasi yg beragam utk meningkatkan mutu layanan

Sudah baik

Pelayanan sdh baik

Semoga semakin baik lagi dalam pelayanan
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Pelayanan baik
lebih ditingkatkan dalam bidang ukbm nya
Mohon di tingkat kan

Pertahankan pelayanan yang sudah baik

Pelayanan sangat baik

Maksimalkan yg sudah baik.. Pertahankan mutu..
Tingkatkan pelayanan

Tetap tingkatkan pelayanan

Pelayanannya cukup bagus. Pertahankan

Baik sekali, bisa ditingkatkan dan di pertahankan

Mohon untuk dipertahankan bila perlu untuk ditingkatkan
Pelayanannya siipp

Tingkatkan prlayanan

Semoga semakin ditingkatkan

Layanan ditingkatkan

Semangat dalam memberikan pelayanan
Layanilah dengan sepenuh hati yang ikhlas semata karena ibadhah. Sopan dan santun juga senyun
Semoga bisa lebih bisa dikembangkan lagi
semoga lebih baik lagi

Matur suwun pelayanannya

Pertahankan

Sangat memuaskan

Sangat memuaskan

Sangat memuaskan

Sangat memuaskan

Sangat memuaskan

Baik

Baik

Baik



827 Dinas Kesehatan BIDANG SEKRETARIAT JULI-SEPTEMBER TAHUN 2023 Tanpa saran dan kritik

828 Dinas Kesehatan BIDANG SEKRETARIAT JULI-SEPTEMBER TAHUN 2023 Pertahankan yg sudah baik
829 Dinas Kesehatan  BIDANG SEKRETARIAT JULI-SEPTEMBER TAHUN 2023 baik

830 Dinas Kesehatan  BIDANG SEKRETARIAT JULI-SEPTEMBER TAHUN 2023 Bagus sekali

831 Dinas Kesehatan ~ BIDANG SEKRETARIAT JULI-SEPTEMBER TAHUN 2023 Bagus sekali

832 Dinas Kesehatan  BIDANG SEKRETARIAT JULI-SEPTEMBER TAHUN 2023 top markotop

833 Dinas Kesehatan BIDANG SEKRETARIAT JULI-SEPTEMBER TAHUN 2023 tetap semangat melayani kami
834 Dinas Kesehatan ~ BIDANG SEKRETARIAT JULI-SEPTEMBER TAHUN 2023 sdh bagus

835 Dinas Kesehatan  BIDANG SEKRETARIAT JULI-SEPTEMBER TAHUN 2023 Baik

836 Dinas Kesehatan BIDANG SEKRETARIAT JULI-SEPTEMBER TAHUN 2023 terimakasih atas pelayanan nya
837 Dinas Kesehatan  BIDANG SEKRETARIAT JULI-SEPTEMBER TAHUN 2023 Sudah bagus

838 Dinas Kesehatan  BIDANG SEKRETARIAT JULI-SEPTEMBER TAHUN 2023 Lanjutkan

839 Dinas Kesehatan BIDANG SEKRETARIAT JULI-SEPTEMBER TAHUN 2023 Pertahankan perlayanan terbaik nya
840 Dinas Kesehatan  BIDANG SEKRETARIAT JULI-SEPTEMBER TAHUN 2023 Lanjutkan

841 Dinas Kesehatan  BIDANG KESMAS JULI-SEPTEMBER 2023 Kemudahan akses dan sarpras sangat penting demi keterjangkauan layanan.
842 Dinas Kesehatan ~ BIDANG KESMAS JULI-SEPTEMBER 2023 Bagus dilanjutkan

843 Dinas Kesehatan BIDANG KESMAS JULI-SEPTEMBER 2023 Baik

844 Dinas Kesehatan  BIDANG SEKRETARIAT JULI-SEPTEMBER TAHUN 2023 survey sebaiknya dilakukan secara berkala setiap tahun, untuk melihat konsistensi perbaikan dan
845 Dinas Kesehatan  BIDANG SEKRETARIAT JULI-SEPTEMBER TAHUN 2023 Sangat baik pelayanannya

846 Dinas Kesehatan BIDANG P2P JULI-SEPTEMBER 2023 Baik

847 Dinas Kesehatan  BIDANG P2P JULI-SEPTEMBER 2023 Bagus

848 Dinas Kesehatan  BIDANG P2P JULI-SEPTEMBER 2023 Lanjutkan yang sudah baik

849 Dinas Kesehatan BIDANG P2P JULI-SEPTEMBER 2023 Puas

850 Dinas Kesehatan BIDANG P2P JULI-SEPTEMBER 2023 Ramah

851 Dinas Kesehatan  BIDANG P2P JULI-SEPTEMBER 2023 Terimakasih pelayanan nya

852 Dinas Kesehatan  BIDANG P2P JULI-SEPTEMBER 2023 Terimakasih

853 Dinas Kesehatan  BIDANG P2P JULI-SEPTEMBER 2023 Bagus

854 Dinas Kesehatan  BIDANG P2P JULI-SEPTEMBER 2023 Baik pelayanan nya

855 Dinas Kesehatan ~ BIDANG P2P JULI-SEPTEMBER 2023 -

856 Dinas Kesehatan ~ BIDANG P2P JULI-SEPTEMBER 2023 Ramah

857 Dinas Kesehatan ~ BIDANG P2P JULI-SEPTEMBER 2023 Terimakasih dilayani baik

858 DinasKesehatan  BIDANG P2P JULI-SEPTEMBER 2023 Terimakasih

850 Dinas Kesehatan ~ BIDANG P2P JULI-SEPTEMBER 2023 Terimakasih

860 Dinas Kesehatan ~ BIDANG P2P JULI-SEPTEMBER 2023 Layanan baik

861 Dinas Kesehatan ~ BIDANG P2P JULI-SEPTEMBER 2023 Baik

862 Dinas Kesehatan ~ BIDANG P2P JULI-SEPTEMBER 2023 Baik

863 Dinas Kesehatan ~ BIDANG P2P JULI-SEPTEMBER 2023 Terimakasih pelayanan nya
864 Dinas Kesehatan ~ BIDANG P2P JULI-SEPTEMBER 2023 Terimakasih

865 Dinas Kesehatan ~ BIDANG P2P JULI-SEPTEMBER 2023 Terimakasih

866 Dinas Kesehatan ~ BIDANG YANKES JULI-SEPTEMBER 2023 -

867 Dinas Kesehatan ~ BIDANG YANKES JULI-SEPTEMBER 2023 -

868 Dinas Kesehatan ~ BIDANG YANKES JULI-SEPTEMEER 2023 baik dan sesuai
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Baik dan sesai

Alhamdulillah

Tetap memberikan pelayanan sesuai standar pelayanan

Pelyanan sudah sesuai dgn standar mohon dipertahankan

Pelayanan sangat ramah
Goood

Tingkatkan pelayanannya

Semoga pelayanan semakin lebih baik demi pelayanan maksimal kepada masyarakat

Baik
Baik dan tingkatkan

Tetap Sesuai dengan Prosedur

Pertahankan dan semoga menjadi lebih baik lagi

Layanan silippp

Baik

Semoga kedepane lebih baek lagi
Pertahankan untuk lebih baik lagi
Baik

Luar biasa pelluar biasa pelayanannya
Baik

Lanjutkan

Pertahankan

Ok

Baik

Pelayanan Ramah

Sudah baik

Sangat ramah

Ramah sekali

Trimakasih

Bagus
Baik
Bagus

Tidak ada kritik

Ok

Pelayanan ramah

Bagus

ok

ok

Ok

Ok

Trimakasih

Bagus

Ok

Bagus



REKAPITULASI SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT UPTD PUSKESMAS,
UPTD IFK, UPTD LABKESDA DAN DINAS KESEHATAN
TAHUN 2022 DAN TAHUN 2023

NO UPTD SKM TAHUN | SKM TAHUN | Keterangan
2022 2023
1 Puskesmas Candirejo 88,65 92,11 3,46
2 Puskesmas Sukomoro 88,63 99,15 10,52
3 Puskesmas Bendo 90,9 92,33 1,43
4 Puskesmas Panekan 83,5 86,57 3,07
5 Puskesmas Parang 87,36 88,64 1,28
6 Puskesmas Ngariboyo 91,2 91,71 0,51
7 Puskesmas Lembeyan 85,47 86,15 0,68
8 Puskesmas Poncol 88,19 93,54 5,35
9 Puskesmas Karangrejo 85,07 84,81 -0,26
10 | Puskesmas Taji 89,26 89,14 -0,12
11 | Puskesmas Kartoharjo 82,05 88,59 6,54
12 | Puskesmas Takeran 88,46 98,54 10,08
13 | Puskesmas Plaosan 91,52 91,66 0,14
14 | Puskesmas Sumberagung 84,26 96,34 12,08
15 | Puskesmas Maospati 84,34 90,61 6,27
16 | Puskesmas Ngujung 84,13 89,87 574
17 | Puskesmas Rejomulyo 94,09 94,46 0,37
18 | Puskesmas Tebon 86,17 88,76 2,59
19 | Puskesmas Kawedanan 92,3 95,36 3,06
20 | Puskesmas Tladan 87,77 91,1 3,33
21 | Puskesmas Sidokerto 85,52 89,02 3,5
Puskesmas Gorang Gareng 95,55
22 | Taji 90,69 4,86
Laboratorium Kesehatan 91,65
23 | Daerah 91,01 0,64
24 | Instalasi Farmasi Kabupaten 84,07 85,61 1,54
25 | Dinkes 86,03 87,89 1,86




