
 

 

 
STANDART PELAYANAN  

SERTIFIKAT LAIK HYGIENE SANITASI  
HOTEL, RUMAH MAKAN, RESTORAN DAN JASA BOGA 

 

SERVICE DELIVERY 

No Komponen Uraian 

1 Persyaratan  - Foto copy KTP Pemohon  
- Pas Foto berwarna terbaru ukuran 3x4 cm dan 

4x6 cm masing – masing 2 lembar 
- Foto copy sertifikat pelatihan hygiene sanitasi bagi 

pemilikdan penjamah masing – masing 1 lembar 
- Rekomendasi dari Asosiasi Hotel, Rumah Makan, 

Restoran atau Jasa Boga 
- Denah usaha tempat usaha, khusus untuk jasa 

boga denah bangunan dapur 
- Surat permohonan penerbitan sertifikat hygiene 

sanitasi 

2 Sistem Mekanisme dan 
Prosedur 

1. Pemohon mengajukan permohoan ke Kepala 
Dinas Kesehatan Kabupaten Magetan 

2. Tim Teknis Dinas Kesehatan melakukan verifikasi 
administrasi dan lapangan 

3. Dinas Kesehatan Kabupaten Magetan menerbitkan 
Izin Laik Sehat  

3 Jangka Waktu 
Penyelesaian 

15 (Lima Belas) hari setalah dokumen dinyatakan 
lengkap dan benar 

4 Biaya / Tarif Tidak dikenakan biaya 

5 Produk Pelayanan Sertifikat Laik Hygien Sanitasi Hotel, Rumah Makan, 
Restoran dan Jasa Boga 

6 Penanganan 
Pengaduan, Saran dan 
Masukan 

Pengaduan saran dan masukan dapat dilaksanakan 
melalui : 
1. Datang secara langsung ke kantor Dinas 

Kesehatan  
2. Surat 
3. Telepon kantor 0351- 895365 

4. Email kantor : dinkes4.magetan@gmail.com 

5. Website : www.dinkes.magetan.go.id. 
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